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“Gelecege Yesil Bir Miras,
Sorumlulukla Sekilleniyor.”

Delphin Hotels & Resorts olarak, turizm sektoriindeki varligimizin bilincinde ve sorumlulugumuzun farkinda
olarak, surdurdlebilirlik ilkelerini benimsemekte kararliyiz. Ekonomik basari, cevrenin korunmasi, kilttrel
degerlere sahip cikilmasi, yerel halkla isbirligi icinde ve sosyal sorumluluklarimiz arasindaki dengenin
korunmasi, is stratejimizin temelini olusturan degerlerdir.



RAPOR HAKKINDA

Delphin Hotels & Resorts olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6nemli konularimizin  basinda gelmektedir. Bu dogrultuda bir yilik dénemimizi
yayinlayacagimiz surdirdlebilirlik raporlari 6nemli bir ara¢ konumunda olmaktadir. Bu strdurilebilirlik
raporumuz ile gevresel, kiltirel, sosyal ve ekonomik performansimizi ¢alisanlarimiza, misafirlerimize, is
ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi amagliyoruz.

Bu kapsamda temel sorumluluklarimiz;
e  Cevresel Sorumluluk:
e Dogal kaynaklari verimli kullanma.
e Atk azaltma, yeniden kullanma ve geri dontisim.
e Karbon ayak izini azaltma.
e Yerel cevreyi ve biyolojik cesitliligi koruma.
e Sosyal ve Kiiltiirel Sorumluluk:
e Yerel topluluklara saygl gosterme ve onlarla isbirligi icinde olma.
e  (Calisanlara adil ticret ve kosullar saglama.
e Cevresel ve sosyal farkindalik yaratma.
e  Yerel kilttr ve tarihi mirasi koruma.
e Ekonomik Sorumluluk:
e Yerel ekonomiye katkida bulunma.
e Slrdurulebilir turizm deneyimleri gelistirme.

Surdurulebilirlik raporumuz, gelecek nesillere daha saglikli ve dengeli bir ¢cevre birakmak icin yaptiklarimizi
yansitmaktadir. Raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 tarihleri
arasindaki bir yillik dénemsel gelisim performansimizi icermektedir.

Delphin Hotels & Resorts olarak, stirdiirilebilirlik anlayisimizi daha da gliglendirmek ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir cevre birakmak icin kararlilikla calismalara devam edilecek olup 2023 Sirduirlebilirlik Raporu;
e Tesislerimizin cevresel, kiltiirel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e  Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e  Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve stirecimizi,

e Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi ve kiltiirel mirasi korumayi,

e Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

e  Performans sonuglarini en Ust seviyede tutma calismalarini icermektedir.

Delphin Hotels & Resorts adina Kalite Kontrol Departmani tarafindan hazirlanmistir.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarimiza ve daha surddrlebilir bir diinya insa
etme cabalarimizda bizlere eslik eden tim paydaslarimiza tesekkir eder, strdirlebilir bir gelecege adim
atmak icin birlikte ¢alismayi stirdiirecegimizi belirtiriz.

Strdurdlebilirlik alanindaki calismalarimizin gelisimine katki saglayacak her tiirlii geri bildirim (Talepleriniz -
Oneri - Sikayet) icin asagidaki iletisim kanallariyla bizlere ulasabilirsiniz.

Tel: 490 242 320 07 07
kalite@delphingrouphotels.com



DELPHIN HOTELS & RESORTS TARIHCESI

Delphin Hotels & Resorts; Alanya-Okurcalar'da baslayan essiz bir turizm seriveniyle Antalya-Lara’ya kadar
uzanan tam 42 yillik tecriibemizle turizm alaninda hizmet vermektedir. Biinyemizde 5 yildizli yedi otelimizin yani
sira Botanik Laundry ve Et Entegre tesislerimiz de bulunmaktadir. Seriivenimiz 1982 yilinda Kamping Turizmiyle
baslamis olup ilk otelimiz olan Botanik Hotel & Resort 1988 yilinda misafirlerini agirlamaya basladi. Yillar iginde
turizme katki saglamak ve kusursuz tatilin tek adresi olmak adina 2001 yilinda Delphin Deluxe, 2005 yilinda
Delphin Palace, 2008 yilinda Delphin Diva, 2012 yilinda Delphin imperial, 2014 yilinda Botanik Platinum ve 2015
yilinda Delphin Be Grand Resort hizmete aciimistir.
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2023; Delphin Hotels & Resorts, Akdeniz'in en giizel sahillerinden biri olan Antalya, Lara’da 4 Alanya
Okurcalar'da 3 olmak tizere toplam 7 otel ile yaklasik 8700 yatak kapasitesiyle ulusal ve uluslararasi
standartlarda hizmet vermektedir.



DELPHIN HOTELS & RESORTS TARIHCESI

Delphin Imperial

Otel Tanitimi: 9 katl tek ana binadan olusan 798 odali tesisimiz sizlere en konforlu tatili saglayabilmemiz icin
dizayn edilmistir. Farkh ozelliklerden olusan tesiste 10 panoramik asansor, cesitli barlar, 10 adet A la Carte
restoran yer almaktadir.

Konum: Antalya sehir merkezine 15 km, Antalya havalimanina 10 km uzakliktadir. Tesisimizden aligveris
merkezleri ve sehirde gezerek gérmek isteyeceginiz yerlere ulasim oldukca kolaydir. Otobs ve taksi duragi
otelin 6niinde bulunmaktadir.

Toplam Otel Alani: 54.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Yapilis tarihi: 2012

Sezon: Yaz-Kig

Delphin Be Grand Resort

Otel Tanitimi: 9 katl 4 bloktan olusan 837 odali tesisimiz sizlere en konforlu tatili saglayabilmek icin dizayn
edilmistir. Farkl 6zelliklerden olusan tesiste 7’si panoramik 19 asansor, 9 A la Carte restoran yer almaktadir.
Konum: Antalya sehir merkezine 15 km, Antalya havalimanina 10 km mesafede bulunan otelimizin mimarisi,
olanaklari, icinde bulundugu cografyanin mikemmelligi ile unutamayacaginiz bir tatil sunuyor.

Toplam Otel Alani: 112.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Renovasyon: 2016 (Tesis tamamen yenilendi)

Sezon: Yaz-Kig



DELPHIN HOTELS & RESORTS TARIHCESI

Delphin Palace

Otel Tanitimi: 8 katli tek binadan olusan 487 odali tesisimiz sizlere en konforlu tatili saglayabilmek icin dizayn
edilmistir. Farkh 6zelliklerden olusan tesiste 5 adet panoramik asansort, 7 A la Carte restoran bulunmaktadir.
Konum: Antalya sehir merkezine 15 km, Antalya Havalimani’na 10 km. uzaklikta olan ve sizlere sundugu saray
konforuyla palmiye agaclari arasinda isildayan otelimiz beklentileriniz tstlinde bir tatil sunuyor.

Toplam Otel Alani: 40.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Yapihg Tarihi: 2005

Sezon: Yaz

DELPHIN DIVA

Delphin Diva

Otel Tanitimi: 6 katli tek binadan olusan 475 odali tesisimiz; sizlere konforlu, tiim ihtiyaclarinizi karsilayacak,
huzur, mutluluk dolu ve keyifli bir dinlenme igin dizayn edilmistir.

Konum: Lara kumsallarinda yer alan otelimiz, Antalya sehir merkezine 15 km. Antalya Havalimani’'na 10 km
uzakliktadir. Dolmus ve taksi duragi otelin 6niinde bulunmaktadir. Alisveris merkezleri ve sehirde gezerek
gormek isteyeceginiz yerlere ulasim oldukga kolaydir.

Toplam Otel Alani: 24.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Renovasyon: 2014

Sezon: Yaz



DELPHIN HOTELS & RESORTS TARIHCESI

Delphin Deluxe

Otel Tanitime: Sizlere harika bir tatil olanagi sunan otelimizin 6 kath ve 7 katl bloklarinda 498 oda olup farkl
oOzelliklerden olusan tesiste 4 adet panoramik ve diger blokta 3 adet misafir asansor ile hizmet vermektedir.
Konum: Otelimiz, deniz kenarinda palmiye agaclari ve rengarenk cicekler arasinda yer almaktadir. Antalya
havalimanina 90 km Alanya ve Side’ye 32 km uzakliktadir. Okurcalar/ Alanya / Antalya

Toplam Otel Alani: 50.000 m?

Kategorisi: 5 Yildiz

Yapihs Tarihi: 2001

Sezon: Yaz

Botanik Platinum

Otel Tanitimi: 6 katli tek binadan olusan 445 oda olup farkli
Ozelliklerden olusan tesiste 4 adet panoramik ve 6 adet
misafir asansoru bulunmaktadir.

Konum: Otelimiz deniz kenarinda palmiye agaclari ve
rengarenk cicekler arasinda yer almaktadir. Antalya
havalimanina 90 km Alanya ve Side’ye 32 km uzakliktadir.
Okurcalar/ Alanya / Antalya

Toplam Otel Alani: 14.684,57 m?

Kategorisi: 5 yildiz

DTANIK PLATINUM &
T— S=F

Botanik Hotel & Resort

Otel Tanitimi: 3 katli ana bina ve 3 katl ek binadan olusan 457 oda olup otelimiz benzersiz bir dogaya sahiptir.
Konum: Tarihi zenginliklere sahip bélgemizde yesil bir alana kurulu olup Antalya havalimanina 90 km, Side’ye 30
km, Alanya’ya 32 km mesafededir. Okurcalar/ Alanya / Antalya

Toplam Otel Alani: 90.000 m2

Kategorisi: 5 yildiz

Yapihs Tarihi: 1988

Sezon: Yaz



KURUMSAL PROFILIMIZ

VizYyoNuUMUuz

"Gelecegin Konaklama Deneyimi"

Delphin Hotels & Resorts olarak, misafirlerimize yliksek standartlarda konfor ve hizmet sunarak, konaklama
sektoriinde inovasyonun ve miikemmelligin lideri olmayi hedefliyoruz. Strdirulebilir uygulamalari ve cevresel
sorumlulugu temel alarak, ekolojik ayak izimizi azaltma ve gelecek nesiller icin daha yesil bir diinya birakma
vizyonumuzla, teknoloji ve insan dokunusunu uyum icinde birlestiriyoruz. Bu sayede, her misafirimizin
beklentilerini asan benzersiz bir deneyim yaratmayi amagliyoruz. Kalite, bizim icin sadece bir standart degil, her
kararda ve hizmette misafirlerimizin mutluluguna odaklanan bir yasam bicimidir.

MIiSYONUMUZ

"Kalitede Miikemmellik, Misafirlerde Memnuniyet"

Delphin Hotels & Resorts olarak misyonumuz; strekli iyilestirme ve yenilikcilik ilkeleriyle, misafirlerimize
guvenli, konforlu ve unutulmaz bir konaklama deneyimi saglamaktir. Bu siiregte, stirdirtlebilir turizm ilkelerini
benimseyerek cevreye duyarli isletme uygulamalarimizla dogal kaynaklar korumaya ve cevresel etkimizi
azaltmaya odaklaniyoruz. Misafirlerimizin ihtiyag ve beklentilerini en Ust dizeyde karsilayarak, onlara
evlerinden uzakta bir ev hissi vermek ve her ziyaretlerinde miikemmel hizmet sunmak bizim igin en énemli
onceliktir. Bu amagla, ¢alisanlarimizin sirekli egitimi ve gelisimine yatinm yapmakta ve otelimizin her alaninda
kalite standartlarini ylikseltmekte kararliyiz.

DEGERLERIMiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Degerlerimiz
dogrultusunda calisarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin
niteligini ve bizi basariya gétiiren faaliyetleri belirliyoruz.

Bizim igin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve galisanlarimizin Delphin Hotels & Resorts’e
duydugu gliven ve yiiksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

Misafir Odaklilik: “Beklentilerin Ustiinde Bir Deneyim”

"Misafirlerimizin beklentilerinin Gstiinde bir konaklama deneyimi sunarak, gelecegin standartlarini belirliyoruz."
Miikemmellikte Streklilik: "Kalitede Mikemmellik, Herkeste Memnuniyet"

"Surekli iyilestirme ve yenilik ilkeleriyle, her giin daha iyiye ulasma kararliigimizla mikemmelligin Gtesine
geciyoruz."

Siirdiiriilebilirlik ve Doga Sevgisi: "Gelecek icin Yesil Adimlar"

"Strdurilebilir uygulamalarla yesil bir gelecek icin sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz."

Topluma ve Kiiltiire Katki: "Kilttrel Zenginligi Destekliyoruz"

"Kilturel cesitliligi saygiyla destekleyerek, topluma ve kiiltlire kalci katkilar da bulunuyoruz.”

Seffaflik ve Giiven: "Acik iletisimle Giigleniyoruz"

"Seffaflik ve gliven ilkeleriyle, paydaslarimizla glcli bir iletisim kuruyor, isbirligimizi gliclendiriyoruz."

Calisan Gelisimi ve isbirligi: “Guiclii Ekip, Siirekli Gelisim, Daimi Basan”

"Guclu ekip ruhuyla, calisanlarimizin gelisimine ve isbirligine odaklanarak basariya ulasiyoruz."

KURUMSAL SORUMLULUK

Delphin Hotels & Resorts olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal
yasam alanlar ile kurum arasinda olumlu iliskilerin strdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkin
oldugunca c¢evre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok
edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde, cevrenin ve
kdlttrel mirasin korunmasi adina galismalar yapmak; cevreyi korumak oncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam
ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge
halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.
Surdurilebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri disiinerek karsilanmasi,
dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, dogal kaynak tiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin ylkseltilmesi strdurilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecrlibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Caligan
personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amacliyoruz.



ODULLERIMIZ ve SERTIFIKALARIMIZ

2023 YILI ALINAN ODULLER LIiSTESI

Delphin Imperial

Mavi Bayrak

Yesil Anahtar

Travelife Gold

GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

Yesil Yildiz Cevreye Duyarli Tesis Odiilii
2023 Travellers’ Choice Best of the Best
2023 Traveller Reviews Awards

Delphin Be Grand Resort

Mavi Bayrak

Yesil Anahtar

Travelife Gold

GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis Odili
2023 Travellers’ Choice

2023 Traveller Reviews Awards

2023 TUI Global Hotel Awards

2023 Ben Swiss Club

Delphin Palace

Mavi Bayrak

Travelife Gold

Yesil Anahtar

GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

Temiz Havuz Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis Odili
2023 Tui Global Hotel Awards

2023 Travellers’ Choice

2023 Traveller Reviews Awards

Delphin Diva

Mavi Bayrak

Yesil Anahtar

GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

Yesil Yildiz Cevreye Duyarli Tesis Od(ilii
2023 Tui Global Hotel Awards

2023 Bentour Ben Swiss Club

2023 Travellers’ Choice

2023 Traveller Reviews Awards

Delphin Deluxe

Mavi Bayrak

Yesil Anahtar

GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

Yesil Yildiz Cevreye Duyarli Tesis Odiilii
2023 Traveller Reviews Awards

2023 Ben Swiss Club

2023 Global Hotel Awards

Botanik Platinum — Botanik Hotel & Resort
Mavi Bayrak

Temiz Havuz Sertifikasi

Yesil Anahtar

GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

Temiz Havuz Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

Yesil Yildiz Cevreye Duyarli Tesis Od(ilii
2023 Bentour Ben Swiss Club

2023 Tur Quality Hotel Botanik Hotel & Resort
2023 Tui Global Hotel Awards

2023 Traveller Reviews Awards




ULUSLARARASI STANDARTLARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak kalite odakl bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin, calisanlarimizin ve
paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu sureklilik haline getirmeyi
benimsemekteyiz. Kaliteli hizmet anlayisimiz dogrultusunda kurmus oldugumuz Yonetim Sistemleri ile misafir
lerimize verdigimiz hizmet kalitesini surekli gelistirerek, memnuniyet seviyesini en Ust diizeye ¢ikarmak,
cevresel duyarlihgl arttirarak dogal kaynak tlketimini azaltarak dogal hayatin korunmasini desteklemek,
misafirlerimizin ve galisanlarimizin giivenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine gegmek, gida
guvenligi ilkelerine uygun Urlnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida glivenlik sistemini uygulamak, strekli
iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak oldugunun bilincindeyiz.

Kaliteli hizmet anlayisimizin bir sonucu olarak Delphin Hotels & Resorts’lerinde;

*

*|SO 14001 3

ISO 22000 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Msteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standartlarini basariyla uygulamakta olup, 2023 yilinda tamamladigimiz denetim siireci sonucunda ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemini de Entegre Yonetim Sistemine dahil ettik. Bu sayede, toplamda alt1 ydnetim sistemiyle
is sureglerimizi daha etkin bir sekilde yonetmekteyiz.

Bu entegre yonetim sistemleri, isletmemizin giivenligi, kalitesi, misteri memnuniyeti, cevre yonetimi ve eneriji
verimliligi konularinda yuiksek standartlarda bir performans sergiledigimizin kanrtidir.



POLITIKALARIMIZ

POLITIKALARIMIZ
Delphin Hotels & Resorts olarak; vizyon, misyon, ilke ve degerlerimize gore olusturdugumuz Entegre Yonetim
Sistemi ve Kurum Politikalarimiz ile amacimiz, mevzuat ve diger sartlar dogrultusunda ¢alistigimiz,
paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacagimizi, stirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunacagimizi ve
Uriin/hizmet kalitemizi strekli iyilestirecegimizi beyan etmekteyiz.

Kalite Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; turizm alaninda nitelikli hizmet sunan bolgesinde lider ve Diinya’da s6z sahibi
bir isletme zinciri olabilmek icin;

Tam faaliyetlerimizi belirlenen hedefler dogrultusunda, ilgili ulusal yasal zorunluluklar ve uluslararasi gerekgeleri
yerine getirmeyi, bu ugurda calisanlarimizin diizenli olarak egitilmesi ve gelistiriimesi ile kurmus oldugumuz
sistemi surekli iyilestirmeyi taahht ederiz.

Cevre Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak amaciyla;

e Ham madde, enerji ve dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi azaltmak,

e Atiklarimizi kaynaginda ayirarak mimkiin oldugunca geri dontisiim/ geri kazanim veya bertaraf saglamak,

e  Yaptigimiz calismalarimizin sonuclarini nitel ve nicel olarak kontrol etmeyi ve siirekli iyilestirmeyi saglamak,
e Yatinm kararlar alinirken, yerel Ureticileri ve yerel istihdami desteklemek, misafir odakli gevresel sartlar
dikkate alinarak bunlarin gevreye olabilecek etkileri konusunda tedbirli ve dikkatli davranmak,

e  Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve paydaslarimizin ¢evre bilincini ylikseltmek ve tesvik etmeyi saglayarak
en 6nemli olan farkindalik yaratmayi saglarken ulusal yasal zorunluluklar ve uluslararasi gerekgeleri yerine
getirmeyi taahht ediyoruz.

Gida Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; faaliyet gosterdigimiz turizm sektériinde kaliteli, glivenli Griin ve hizmet suna-
rak misafir ihtiyag ve beklentilerini de 6n planda tutmak igin;

e  @Gida glvenligi herkesin hakki ve herkesin sorumlulugudur” inanciyla, hammaddelerin satin alinmasindan
uretilen gidalarin tiiketimine kadar olan gida tiretimi, sunumu ve depolama alanlarinda saglik bilgisi kurallarini
eksiksiz uygulayarak insan sagligini korumak,

e Gida Uretim zinciri icerisinde, i¢ ve dis taraflar ile etkin iletisim kanallar kurmak,

e Kullanilan gida trinlerinin dncelikli olarak yerel halktan temin edilmesine 6zen gostermek,

e Yasal dizenlemelere ve misafir sartlarina uygun bir sekilde Gida Glivenligi seviyesini belirleyen hedefleri
gerceklestirmesi, takibin yapilmasi ve sirekli iyilestiriimesini saglamak,

e Hedeflerimize ulasabilmek icin en degerli destegi, alaninda uzman calisanlarimizdan alir, ¢alisanlarimizin
yetkinlik diizeylerinin artinlmasi amaci ile egitimler diizenlemeyi taahh(it ederiz.

ISG Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak, turizm sektoriinde dncli ve 6rnek kuruluslarindan biri olmak hedefinden yola
cikarak tim galisanlarimizla;

e Olasiis kazalarini, meslek hastaliklarini ve zararli gevresel etkileri kaynaginda dnlemeyi,

e Tesisimizde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz durum & hareketleri ve olasi kaza riskle-
rini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak dnceden tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi,

e Paydaslarimizin (calisanlar, taseronlar, ziyaretciler) is Sagligi ve Giivenligi bilincine erismelerinin saglanmasi,
gelistirilmesi, yerlestirilmesi ve stirekliliginin saglanmasi icin egitimler yapmayi,

e s Saglg ve Giivenligi mevzuatlarina, yasalarina, hizmet verdigimiz ilgili taraflarin is Sagligi ve Guvenligi ile
ilgili taleplerine uymayi taahht ederiz.

Misafir Memnuniyeti

Delphin Hotels & Resorts olarak; turizmde kokli kurulus olmanin verdigi biling ve sorumluluk ile tim musterile-
rimizi misafir olarak kabul etmek, ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak hizmet sunmayr amag
edinmistir.

e Tarafsiz ve dirlst bir yaklasimla, hicbir ayrim gozetmeksizin 6nem verip calisanlarimiz tarafindan kayit
altina alarak ¢6ziim siirecini baslatacagimizi,

e [stek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyac duydugu siire icinde incele
-yerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi,



POLITIKALARIMIZ

e Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari deneyimlerini gizlilik ilkesi cercevesinde iyilestirmeyi ve devamli
gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her tiirlii kaynagi saglayacagimizi taahhiit ederiz.

Enerji Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak yurittiglimuz tim faaliyetlerimizde enerji kaynaklarini etkin kullanarak, enerji
ve dogal kaynak tiketimini azaltacak tedbirlerimiz ile gelecek nesillere daha fazla kaynak ve yasanilabilir bir
cevre birakmak amaciyla;

e Enerji amag ve hedeflerinin belirlenmesi, gerceklestiriimesi ve gdzden gecirilmesi icin gerekli tiim bilgi ve
kaynaklari saglamayi,

e  Proseslerimizin tasariminda ve revizyonunda enerji verimlilig§ine uygun segimlerin yapilmasinda gerekli
mevzuat ylkimlaliklerine ve ilgili taraflarin beklentilerine uyum gosterecek sekilde yasal ve diger sartlara
uymayi,

e Satin alinan ve tedarik edilen yeni Urlin ve ekipmanlarin eneriji tasarruflu olmasina 6nem vermeyi, eneriji
bakimindan verimli Griin ve hizmetlerin tedarik edilmesini saglamayi,

e Entegre Yonetim Sistemimiz kapsaminda Enerji Yonetim Sistemi standardi ile uyumlu calismalar yaparak
surekli olarak iyilestirmeyi taahh(t ediyoruz.

Surdiirilebilirlik Politikamiz

Delphin Hotels & Resorts olarak; hem g¢evrenin, hem calisanlarimizin ve hem de iginde bulundugumuz
toplumun gelisimine katkida bulunmak, ayrica stirdiirilebilir turizmin saglanmasini amaglanmaktayiz.

“Daha az kaynakla daha cok deger” yaklasimi cercevesinde; ekonomik, cevresel ve toplumsal gereksinimlerin
gelecek kusaklarin yasam kosullarina zarar vermeden karsilanmasini hedefleyerek, faaliyetlerimizin stirekliligini
saglamaktr.

Yerel Toplum Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; bulundugumuz cografyanin ve yerel toplumun gelistiriimesine katkida
bulunmak, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya, rekabet gticiini ve yenilik kapasitesini artirmaya katki
saglamak, yerel halki ve yerel isletmeleri desteklemek, geleneklerimizi korumak ve tanitmaktir.

Yatinm kararlari alinirken, yerel Ureticileri ve yerel istihdami ile bolge ekonomisini desteklemek,

Faaliyet gosterdigi tim bolgelerde yasalari, etik kurallari, sosyal, kiltiirel ve gevresel etkinlikte bulunan
topluluklar desteklemek, bunlara saygi gostermek ve gerektiginde iletisim kurmak,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek vermek (dini mekanlar, klttrel
mekanlar, dogal zenginlikler vb.) bunun icin 6ncelikle calisanlarin bu konuda egitilmesini saglamak.

Cocuk Koruma Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; cocuklarin haklarinin her yerde korunmasi icin; hem tatilini bizde gegiren
misafirlerimizin cocuklari, hem de bolgede yasayan ¢ocuklar icin glivenli bir cevre olusturulmasi inanciyla;

e TUm cocuklarin siddet, ihmal ve istismardan korunma hakkina sahip oldugunu savunuruz. Cocuklarin
beden ve ruh sagliklarina zarar veren ya da gelisimini engelleyen, kaza sonucu olmayan fiziksel, ruhsal ve cinsel
acidan ¢ocugun toplum tarafindan kot davranislara maruz kalmasini iceren eylemlerden korunmasi
onceligimizdir.

e Cocuklara, otel sinirlar icerisinde ve restoranda ebeveynlerinin izni alinmadan herhangi bir ikramda
bulunulmaz. Cocuklarla iletisim sirasinda meydana gelebilecek fiziksel etkilesimlerden ve temastan kaginilir.

e  Cocuklari her tirlG zarar, ayrimciliktan, cinsel istismar dahil her tirlii somiriiden korumak ve onlarin
haklarina, istek ve duygularina saygi duyulmasi icin mimbkuin olan her seyi yapmayi taahht ederiz.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; tiim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi, insana
verdigimiz degerin bir gostergesi olarak kabul ederiz. Faaliyetlerimizi stirdlriirken miimkiin oldugunca sosyal ve
ekonomik etkilerimizin bolge halki icin faydali olmasi, olumsuz etkilerimizin azaltilmasi veya yok edilmesi
yolunda g¢alismalar yapacagimizi taahhut ederiz.

insan Haklan ve Esitlik Politikas

Delphin Hotels & Resorts olarak; kurumsal yasantimizda ¢alisanlarimizin fikir, inang 6zgurlGgine saygi duyar;
insan haklarini gozetme ve aralarinda cinsiyet, yas, inang vb. sebeplerle ayrimcilik yapmama ilkesini esas aliriz.
Esitlik ilkesi cercevesinde ise alim stirecinden baslanarak kariyer yonetimi uygulamalarinda cinsiyet, yas, medeni
durum, din, dil, etnik koken, hamilelik durumu veya olasiligi gibi tim bireysel 6zelliklere dayali ayrimci unsurlarin
tim tutum ve davranislarin tamamen karsisinda duruyoruz. Yasa, mevzuat ve diizenlemeler geregi 18 yas
altindaki kisilerin ve/veya cocuk isci calistirilmamasi konusunda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederiz.

UFUK COMERTOGLU
Yonetim Kurulu Baskani



MISAFIRLERIMIZ

MISAFIRLERIMIz

Delphin Hotels & Resorts olarak ‘"Musteri” degil “misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tiirk misafirperverligi ile
karsilar, tatilleri boyunca tim sorunlari ile ilgileniriz. Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize
kaliteli hizmetler sunarak yiksek seviyede misafir memnuniyeti saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Delphin Hotels & Resorts olarak tim tesislerimizde 1SO 10002 Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemi
cercevesinde hizmet veririz.

Delphin Hotels & Resorts bircok lilkeden sayisiz misafir agirlamakta ve misafir memnuniyeti konusunda birgok
odule sahiptir. Misafirlerimizin istekleri, kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin dnemlidir. Misafirlerden sikayet
aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip, ¢6zim odakli distinerek geri bildirim
saglamaktayiz.

Misafirlerimize 6zel glinlerde ve tema gecelerinde; yemeklerimiz, muziklerimiz, etkinliklerimiz, sovlarimiz ile
hem bolgesel ve yoresel kiltirimizi tanitmakta hem de misafir memnuniyetini en (st seviyede tutmaya
calismaktayiz.

Misafirlerimizin otellerimize ve diger turistik yerlere toplu tasima araglariyla en kolay nasil ulasabilecekleri
konusunda yonlendirmeler yapmaktayiz.

e  Gullmeyi ¢ok seviyoruz ve konusurken g6z temasi kurmaya 6zen gosteriyoruz.

Kiclk seyler blylk farklar yaratir mantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.

Sektorde en basarili olmayi hedefliyoruz.

Misafir odakli galistyor misafirlerimizin uyarilarini 6nemle dikkate aliyoruz.

isimizde disiplinden 6diin vermiyoruz fakat disipline korku katmadan sevgi-saygi cercevesinde
gerceklestiriyoruz.

e Yetenekli ve egitimli personelimize gliveniyor, hizmet kalitemizin en biyik payinin ekip ruhuyla ¢alisan
personelimizden ileri geldiginin farkindayiz.

e Personellerimizin is Saghg ve Giivenligi alaninda, sifir kaza hedefiyle siirekli iyilestirme calismalari
yuratuyoruz.

e Delphin ailesinin bir pargasiyiz ¢linki isimizi cok seviyoruz.

Delphin Hotels & Resorts olarak toplam 2022 yilinda yaklasik 244.000, 2023 yilinda ise yaklasik 245.000 misafire
ylksek kalitede unutamayacaklari hizmet sunarak ev sahipligi yaptik.

2023 yilinda 8700 toplam yatak kapasitesi ile 250.000’den fazla misafiri glivenli, huzurlu, daima giiler yiizli ve
mukemmel hizmet felsefesiyle misafir memnuniyetimizi %95 gibi ylksek seviyelere ulastirmis durumdayiz.

%95 Misafir memnuniyeti
4500’den fazla calisan
Yesil Yildiza sahip 7 Otel
GSTC Surdurulebilirlik Sertifikasi 7 Otel
Sifir Atik Belgesi 7 Otel



ILETiSIM

ILETISIM
Galismalarimizi yirutirken hem ic hem de dig paydaslarimizin gorislerine 6nem veriyoruz. Ayni zamanda,
performansimizi ve aldigimiz kararlar gesitli kanallar araciligyla paydaslarimiza duyuruyoruz. Her bir paydas
grubu icin farkli iletisim yontemlerimizle stirekli gorls alisverisi gerceklestirerek paydas iliskilerimizi etkin bir
sekilde yonetiyoruz.

PAYDAS GRUBU ILETiSIM METOTLARI

CALISANLARIMIZ Birebir goriismeler ve toplantilari, anketler, ¢alisan istek, 6neri, sikayet kutusu, aylik
odullendirme bulusmalari, i¢c duyurular, 6zel giin bulusmalari, e-mail, telefon, egitimler, sosyal medya hesaplari
MISAFIRLERIMIZ Memnuniyet anketleri, istek formlari, sosyal medya, misafir goriis defteri, e-mail, telefon,
kurumsal web sitesi.

ACENTELER E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, acente ziyaretleri, sézlesmeler.

TEDARIKCILER ~ E-mail, telefon, tedarikci ziyaretleri-denetimleri, toplantilar, tedarik¢i degerlendirme
raporlari Uizerine, gorismeler, satin alma sartnameleri.

KAMU KURULUSLARI Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri, toplantilar, bilgi talepleri(gerektiginde),
faaliyet raporu

IS ORTAKLARIMIZ E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, birebir gériismeler, seminer ve fuarlar.
YEREL TOPLULUKLAR E-mail, telefon, ziyaretler, sosyal projeler, bilgi talepleri(gerektiginde), faaliyet raporlari,
toplantilar, Sosyal medya hesaplar

YEREL SAKINLER istihdama katki saglamak amaci ile diizenlenen egitimler, etkinlikler, gériismeler. sosyal
medya hesaplari, e-mail, telefon

BASIN  E-mail, telefon, basin goriismesi, basin toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplar.

RiSK YONETIMi

Delphin Hotels & Resorts’de faaliyet gosterdigimiz hizmet sektorli geregi maruz kalinan gesitli risklerin
yonetilmesini saglamak ve bu risklerin olasi etkilerini hesaplayarak, biinyemizde risk bilinci olusturmak igin
calismalar yuritmekteyiz.

Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki 6rtlistine, biyogesitlilige, yerel isletmelere etkilerimizi tanimlayip
izlemeye ve risk gordigliimiz alanlan iyilestirmeye cabaliyoruz. Ayni zamanda toplumu olumsuz yoénde
etkileyebilecek hassas is kollarini belirleyerek bu is kollarinda iyilestirme yapabilmek, riskleri dogru ele alabilmek
ve azaltabilmek icin 6nlem almayi ve biling yaratabilmeyi istiyoruz.

Delphin Hotels & Resorts uygulamalarini risk temelli yiriitmekte olup slre¢ bazinda risk tanimlamalari
yapilmaktadir. Risk, stratejik hedef ve amaclarina ulasmasina, performansini olumsuz etkileyebilecek durum ve
olaylar olarak tanimlanmis olup tiim risklerin &nem ve olasilik degerleri belirlendikten sonra risk blyukligiine
gore riskin derecesi tanimlanacak sekilde hazirlanmistir.

“Riskleri Yonet Gelecegi Sekillendir.”

Uygulanansstratejilerve
onlemlerdiizenliolarakizlenir
ve Olgulir. Risklerin degisen
durumlarinakarsi stirekli
olarakizlemeyapilir.

Belirlenenrisklere karsi
stratejilerve 6nlemler.
planlanir. Kabul
edilebilir. risk seviyeleri
belirlenir.

3.PLANLA

5.DEGERLENDIR

Uygulanan stratejilerdiizenli
olarakdegerlendirilir. Stire¢
surekliolarakiyilestirilirve
glincellenir.

Olasiliklar ve etkiler
degerlendirilir, riskler
onceliksirasinagore
belirlenir.

Hedefler, faaliyetlerve
calismaortamigdz 6nline
alinarakrisklerbelirlenir.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMiIMIZz

SURDURULEBILIRLIK YONETIMiMmiz
Delphin Hotels & Resorts; tim faaliyetlerindeki strdirilebilirlik calismalarini Birlesmis Milletler Stirdlrilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ile uyumlu sekilde gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Farkli beklentiler sonucu dogan ihtiyaclar ve farkl amaclari olan gereklilikler ve standartlarin gercevesinde
uygulamalarimizi entegre ederek tim sistemin birbiri ile etkilesimde olmasi ve strekli iyilestirmelerle
devamliligin saglanmasini amacliyoruz.

Kalite Departmanimiz, bu sistemlerin birbiri ile entegrasyonunu saglayarak surdirlebilirlik kavrami ile
birlestirmek amaci ile “Stirdirlebilir Turizm Temisilcisi” olarak ¢alismalara liderlik etmektedir.

Bu kapsamada;

1. Surdurdlebilirlik hedeflerini belirlemesinde yol gosterici olmak,

2. Surdurilebilirlik performansinin 6lgllmesini saglamak,

3. Srdirulebilirlik esaslarinin operasyonel faaliyetlere entegre edilmesini saglamak,

4. Kurumsal surdurulebilirligin gliclendirilmesine yonelik sertifika, denetim gibi proje ve faaliyetlerini Ust
yonetim onayiyla yiritmek

5. Surdurdlebilirlik kapsaminda yiratilen sosyoekonomik, kiltiirel ve cevresel faaliyetlerin bolge ile isbirligi
icinde gergeklestiriimesini desteklemek

6. Surdurdlebilirlik ile ilgili 5nemli yurtigi ve yurtdisi mevzuat degisimlerini takip etmek ve diger departmanlara
bilgi aktarimi yaparak koordinasyonu saglamak.

Surdirilebilirlik calismalarmizi Yénetim  Kurulumuzun  énciiliigiiyle, isletme Miidirlerimiz ve tiim
departmanlarimizin aktif olarak katiimlariyla gergeklesiyor.

Surdardlebilir turizm ile bolgemizin gelecegini korumak amaciyla cevremize, halkimiza ve halkimizin sosyal ve
kaltirel batlnligline verebilecegimiz zararlari en aza indirmeyi ve bolgemize katkiyr arthrmayi hedefleyen bir
yaklasimi benimsemekteyiz.

Delphin Hotels & Resorts olarak stirdurlebilirlik faaliyetlerimizde;

e  Misafirlerimizin konforundan 6diin vermeden ve bolge halkimizin ihtiyaclarini gelecek nesilleri disiinerek
karsilanmasi,

e Dogal kaynaklarin ve biyogesitliligin korunmasi,

e  Enerji ve su tasarrufun saglanmasi,

e Kimyasal tiketimi ve atik miktarlarinin azalmasi

e  Yasam kalitesinin artirlmasi temel olusturmaktadir.

e Calisanlarimizdan her birinin ¢evreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunmalari konusunda
egitimler vererek bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitce yerine getirmenin O6tesinde yerel halkimizda, personellerimizde, is
ortaklarimizda ve misafirlerimizde gevre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Surdurilebilir turizm prensipleri isiginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltmak, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin daha az diizeye indirilmesi ve mimkin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar
yapmaktayiz.

Delphin Hotels & Resorts olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler gergeklestirmekteyiz.

Yerel tedarikgilerle galismaya 6zen gostermek ve yerel halk igin istihdam olusturma konusuna uygulamalara
onem vermekteyiz.

Hedeflerimiz

e Paydaslarimizla strdirdlebilirlik ¢alismalarimizin daha etkin bir sekilde paylasiimasi icin yontemler
gelistirilmesi,

e Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gozden gegirilerek hedeflerimizi daha etkin sonuclar elde edecek
sekilde olusturmak icin calismalar ylritmesi,

e  Bolgenin kalkinmasinda katkida bulunulmasi,

e  Cevre dostu teknolojileri kullaniimasi,

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Dizenliolarak strdurulebilirlik raporlarinin hazirlanmasi.

e Gulncellenen Uluslararasi standartlara uyum, 2015 yilinda revize edilen ISO 14001, ISO 9001 ve 2023 yilinda
sistemimize dahil olan ISO 50001 standartlarinin gerekliliklerinin saglanmasi,



SURDURULEBILIRLIK YONETIMIMIZ

e [sSaghg ve Givenligi acisindan calisanlarimiz ve alt yiiklenicilerimizin is giivenligi isle ilgili tiim sartlari uygun
sekilde saglamasi ve is kazalarinin yasanmamasinin saglanmasidir.

Yasanilabilir bir diinya igin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari
gelecek kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek igin galisiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Delphin Hotels & Resorts olarak strdurebilirlik yolculugumuzda ge¢misten glinimize kadar gelismeler
gostermistir.

Mavi Bayrak Programi, tatl su ve deniz alanlarinda strdirdlebilir kalkinmayi desteklemektedir. Yiizme suyu
kalitesi, cevre yonetimi, cevre egitimi ve can glivenligi konularinda yiiksek standartlara ulasmamizin kaniti
niteliginde ilk 1999 yilinda Mavi Bayrak 6dliine Botanik Otelimiz hak kazanmis olup akabinde tiim Delphin
Hotels & Resorts olarak mavi bayrak édullerine sahip olmustur.

2014 yilinda Cevreye duyarlilik sertivenimizde; Delphin Hotels & Resorts olarak Cevreye Duyarli Konaklama
tesisi belgesi (Yesil Yildiz Sertifikasi) alinarak bir yenisi daha eklendi. Sirdurilebilirlige verdigimiz énem
dogrultusunda 2015 yillarinda Delphin Imperial otelimizle Travelife 6dali alindi. Travelife ile birlikte gliclenen
vizyonumuz ilk olarak 2016 yilinda Delphin Imperial otelimizde Yesil Anahtar 6dili ile taglandinlmistir.

T.C. Kilttr ve Turizm Bakanligi ve TGA'nin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ile hazirlamis oldugu
Surdirulebilir Turizm Sertifika Denetimi kapsaminda Delphin Be Grand Otelimize 2022 tarihinde 3. Seviye
Sertifika alarak sertifikayi alan ilk oteller arasina girmistir.

Cevrenin korunmasi yonindeki girisimleri 6dullendirerek destekleyen, iklim degisikliginin 6nlenmesi ve
surdurilebilir turizme katkida bulunmayi amaglayan uluslararasi program olan Yesil anahtar 6dilii 2023 yilinda
Delphin Hotels & Resorts olarak tiim otellerimiz almaya hak kazand.

2023 yilinda Delphin Hotels & Resorts olarak tim Otellerimizde GSTC sertifikal Strdurdlebilir Turizm Sertifikasi
alind.

Delphin Hotels & Resorts surdurilebilirlik konusunda hep bir adim 6teye giderek 6ncli olmaya devam
edecektir.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMiIMIZ

2. Su YOonetimi

1. Enerji Verimliligi

Su kullaniminda tasarruf
saglama konularinda
¢alisanlara ve misafirlere
| bilinglendirme yapilir.

L-—___——_

4. Toplumsal ve
Kulturel Etkiler

-Calisanlara ve yerel
topluluklara yonelik egitim
programlari diizenlenerek,

surdurulebilir turizm
l farkindaligi artirilir.
l -Yerel tedarikgilerle ve kiglk

isletmelerle destek saglanir.

L———_—__—

Eneriji tasarruflu cihazlar ve
surdurdlebilir eneriji

uygulamalari kullanilarak

karbon ayak izi azaltilir. l

——-—————J

3. Atik YOnetimi

(

Atik azaltmayi ve geri
donusum tesvik etmek icin
atik ayristirma sistemleri ve
bilgilendirme amach afisler ve
brogurler kullanilir. |

_———-—_—J

5. Dogal ve
Kiiltiirel Miras

Tarihi ve kiltlrel mirasa saygi
gosterilerek, turistik bolgelerde
tarihi yerlerin ve dogal alanlarin
strdurdlebilir ziyaretlerini tesvik
eden yonergeler gelistirilir. |
Tarihi ve kilttirel mirasa saygl
gosterilerek, turistik bolgelerde |
tarihi yerlerin ve dogal alanlarin
strdurdlebilir ziyaretlerini tesvik |
eden yonergeler gelistirilir. 3
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CALISMA HAYATIMIZ

Delphin Hotels & Resorts insan haklarina saygili bir politika izlenmekte ve ¢alisanlarin yasal haklari her zaman
korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmayarak, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.
Tdm kadrolara, mevkilere ve pozisyonlara ¢alisma arkadaslari alinirken veya buralarda ¢alistirilirken terfilerinde
irk, dil, din, yas, cinsiyet vb. herhangi bir ayrim yapilmamasi bir Delphin Hotels & Resorts standardidir.

Ayrica Delphin Hotels & Resorts biinyesinde ¢ocuk isci calistirlmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is
birligi yapilmamaktadir. Tedarikcilerden de cocuk is¢i statlistinde ¢alisan gonderilmesi halinde ¢alismasina izin
verilmemektedir (insaat, bahge isleri vb. igin).

Otellerimizdeki tim calisanlarimiza cocuk istismarina karsi yilda en az bir kez Cocuk ihmal ve istismari
bilgilendirme egitimi verilmektedir.

Calisan Profilimiz

Delphin Hotels & Resorts olarak galisanlarimizin saglikli, mutlu, huzurlu ve glivenli bir is ortaminda galismasini
oncelik vermekteyiz.

Dunyanin farkl noktalarindan, farkli gérevlerde calisanlarimizin yani sira, otellerimizin oldugu bolgeden calisan
sayisinin cokluguyla Delphin Hotels & Resorts ¢atisi altinda birgok kiiltlre, inanca, birbirinden farkl bircok renge
ayni kosullarda ev sahipligi yapmaktayiz.

insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklar ile ilgili mevzuata uymamizi, tiim
sozlesmelerin, ¢calisma saatlerinin ve Ucret yapilarinin ulusal mevzuata uygun olmasini saglamada dnemli bir rol
oynamaktadir.

Delphin Hotels & Resorts her sene yaklasik 4500 kisilik ekibiyle hizmet vermektedir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillar
Cinsiyetlere Gore Dagilim

= Kadin Calisan Ylizdesi  m Erkek Calisan Yuzdesi
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DELPHIN IMPERIAL DELPHIN BE GRAND
2022-2023 Yillari 2022-2023 Yillari
Cinsiyetlere Gore Dagilim Cinsiyetlere GOore Dagilim

2023 28% 72% 2023 30% 70%

2022 28% 2% 2022 29% 71%

m Kadin Galisan Yizdesi ~ m Erkek Calisan Yiizdesi 1 Kadin Galisan Yiizdesi Erkek Calisan Yuizdesi
DELPHIN PALACE DELPHIN DiVA
2022-2023 Yillan 2022-2023 Yillari
Cinsiyetlere Gore Dagilim Cinsiyetlere Gore Dagilim
2022 30% 70% 2022 27% e
w Kadin Calisan Yiizdesi  m Erkek Calisan Yiizdesi ™ Kadin Calisan Yiizdesi M Erkek Caligan Yizdesi
DELPHIN DELUXE BOTANIK PLATINUM
2022-2023 Yillari 2022-2023 Yillari
Cinsiyetlere Gore Dagilim Cinsiyetlere Gore Dagilim

® Kadin Galisan Yizdesi ™ Erkek Calisan Yuzdesi W Kadin Calisan Yuzdesi  ® Erkek Calisan Yizdesi

BOTANIK HOTEL & RESORT
2022-2023 Yillari
Cinsiyetlere Gore Dagilim

2023 22% 78%
2022 13% 87%

= Kadin Galisan Yiizdesi ~ ® Erkek Calisan Yuzdesi

Turizm de kadin ¢alisan orani her yil %3 un altinda kalmayacak sekilde arttirarak devam ettirmek hedeflenmek-
tedir.
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Delphin Hotels & Resorts’te galisan engelli kadin sayisi 2022 yilina oranla 2023 yilinda %19 artis ile engelli kadin
calisan istihdami saglandi.

DELPHIN HOTELS&RESORTS
2022- 2023 Engelli Calisan Orani

2022; 69%

2023; 63%

2022; 31% 2023;37%
; o

1 Engelli Kadin Galisan Sayisi m Engelli Erkek Calisan Sayisi

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillan
Terfi Alan Toplam Calisan Yiizdesi

ddﬂﬂdd

Delphin Delphin Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik
Imperial Be Grand Palace Diva Deluxe Paltinum = Hotel&Res
Resort ort
2022 7% 8% 8% 10% 3% 3% 8%
m 2023 17% 13% 9% 6% 5% 7% 2%

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillan
Cinsiyetlere Gore Terfi Alan Calisan Yiizdesi

D

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Delphin Imperial Delphin Be Grand Delphin Palace Delphin Diva Delphin Deluxe Botanik Paltinum Botanik
Resort Hotel&Resort
m Terfi Alan Kadin Calisan 19% 23% 31% 15% 12% 29% 12% 19% 6% 8% 9% 11% 0% 0%
m Terfi Alan Erkek Calisan 81% 77% 69% 85% 88% 71% 88% 81% 94% 92% 91% 89% 80% 100%

Delphin Hotels & Resorts’te; adil ve esit istihdam uygulamalariyla cinsiyet esitligini desteklemesi, kadin liderligin

tesvik etmesi, toplumsal esitligin saglamasi, engelli calisanlarin haklarina saygi gosterilmesi ve toplumsal yasama
aktif katiliminin desteklemesi yaklasimi uygulanmaktadir.
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Delphin Hotels & Resorts calisanlarimizin yiiksek bir ylizdesi Antalya boélgeden istihdam edilmektedir. Yerel
istihdam agisindan 6nemli olmasinin yani sira, bolge hakkinda sorulari olan misafirlerimiz igin harika bir yerel
bilgi kaynagidir. 2023 yilinda Delphin Hotels & Resorts calisanlarinin 59%’lU Antalya bolgesinde ikamet
etmektedir. 2023 yilinda yerel istihdam oranimiz 2022 yilina gore %15 artis gostermektedir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillari Yerel istihtam Orani

2022; 51%

2023; 59%

Yerel bolge istihdami ile yerel ekonomiyi canlandirmak, gelir seviyelerini artirarak yerel tiiketimi tesvik etmek ve
bolgesel ekonominin blylmesine katki saglamani yani sira gevresel etkileri azaltarak karbon ayak izinin
azalmasina katkida bulunulmaktadir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yas Gruplarinlarina Gore Toplam Calisan Orani

LALELERRRRLL DD

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik
Imperial Grand Palace Diva Deluxe Platinum Hotel &
Resort Resort

1 18-25 Yas Toplam
Personel Sayisi

H 26-45 Yas Toplam
Personel Sayisi

35% 39% 42% 41% 46% 44% 44% 40% 45% 44% 63% 59% 0% 17%

49% 46% 44% 42% 40% 39% 41% 42% 34% 33% 25% 28% 59% 46%

m 46 ve Uzeri Toplam

16% 15% 13% 17% 14% 17% 15% 18% 21% 24% 12% 13% 41% 37%
Personel Sayisi

Delphin Hotels & Resorts; farkli yas gruplari ile strdirilebilirlik konusundaki bilgi diizeyleri, tutumlari ve
davranislari belirlenerek, bu bilgiler gelistirme sureglerine entegre edilip bdylece cevre bilinci ve stirdirtlebilirlik
konularinda daha etkili gelismeler gdsterilmesini saglar.
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CALISANLARIMIZA SUNULAN iMKANLAR

Terzi Hizmeti

Tdm calisanlarimizin tniformalari ve is ile ilgili giyilen her tirlG giysiler Uicretsiz olarak Delphin Hotels & Resorts
blnyesinde ¢alisan terzilerimiz tarafindan yapilmaktadir.

Camasirhane Kullanimi

TUm calisanlarimizin Gniformalar Uicretsiz olarak camasirhanemizde temizlenmektedir. Personel kiyafetlerinin
karismamasi ve kisiye 6zel olmasi adina personellerimize kendilerine 6zel Giniforma numaralari verilmekte ve
camasirhane personelleri tarafindan takibi yapilmaktadir.

Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Delphin Hotels & Resorts’de galisan, tiim personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanda kalan
calisanlarimizin  tekstil ihtiyaci, temizlik imkani, tadilat ve tamiratlar otelimiz tarafindan (cretsiz
karsilanmaktadir. Lojman kullanan calisanlar igin is ve yemek saatlerinde ulasim saglamalari adina belirlenen
saatlerde servis hizmeti verilmektedir. Lojman da kalan tiim personellerimize internet hizmeti verilmektedir.
Lojmanlarimizda personellerimizin araglarini park edebilecegi otopark imkani sunuyoruz.

Personel Servisi

Turizm sektortinde bilindigi Gzere degisik vardiyalarda gorev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde servisle
ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle Delphin Hotels & Resorts‘de calisanlarimizin ulasimi icin cesitli bolgelerle
otellerimiz arasinda gtintin farkl saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Galisanlar icin personel yemekhanesinde g¢ikan yemekler Ucretsizdir. Calisanlar igin iki haftada bir degismekte
olan mendlerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalt, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 6glin) verilmektedir.
Personel Dinlenme Alani

Calisanlarimizin mesai saatleri igerisinde dinlenebilmesi igin personel dinlenme alani imkani sunuyoruz.
Personel Soyunma Odalari

Calisanlarimizin kiyafetlerini degistirebilecegi ve her calisana ait 6zel esyalarini muhafaza edebilecegi kisiye 6zel
dolap imkani sunuyoruz.

Doktor Ofisi — Hastane Yardimi

Otellerimizde galisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekimi ve bir hemsirenin hizmet verdigi doktor ofisimiz
bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri igerisinde yararlanabilmektedir. Bunun yani sira
hastaneye gitmeleri gerektigi durumlarda anlasmali oldugumuz hastaneye sevki yapilmaktadir. Tim
calisanlarimiz i¢in, anlasmall hastanemiz tarafindan kendileri ve aileleri icin 6zel indirim saglanmaktadir.
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Delphin Hotels & Resorts biinyesinde Miduir ve Mudur Yardimcisi stattistindeki tim yetkililerimize ve ailelerine
ayni zamanda 10 — 15 yilini dolduran tim calisanlarimiza ve ailelerine 6zel tamamlayici saglik sigortasi
yapilmaktadir.

Is Kiyafetleri ve Ekipmanlari

Calisanlarimiza, ¢alisacag is grubuna gore 2 takim tiniforma ve kisisel hijyen malzemeleri verilmektedir. Kisisel
koruyucu kiyafet ile calismasi gereken ¢alisanlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.

Calisan Motivasyon Yemegi

Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak icin otelimizde personel
eglenceleri ve yemekleri diizenlenmektedir. Belirli araliklarla lojmanlarda da personel eglenceleri
dizenlenmektedir. Kadin Calisanlarimizin motivasyonunu arttirmak igin sezonda belirli araliklarla kadinlar
matinesi yapilmaktadir.

Ramazan Kolisi Yardimi

Her yil Ramazan Ayinda ihtiyaci olan personellerimize ramazan kolisi yardimi yapiyoruz.

Personel Cocuklari Partisi

23 Nisan guinu ¢alisanlarimizin gocuklarinin katihmi ile “Personel Cocuk Partisi” yapilir.

8 Mart Dinya Kadinlar Gunu Etkinligi-Calisan Motivasyonu

Her yil 8 Mart Diinya Kadinlar Glininde kadin ¢alisanlarimizi 6nemsedigimizi ve destekledigimizi belirtmek igin
kadin calisanlarimiza kiigtik hediyeler veriyoruz.(Cicek, bileklik vs.)

Tesekkir Alan Personel Programi

Delphin Hotels & Resorts‘in tim personelini kapsar. Her ay, performanslar degerlendirilerek departmanlardan
en iyi personeller secilir. Tesekkir Belgesi alan personellere Delphin plaj ¢cantasi, pasaport cantasi, sapkasi,
tisortl ve kalemi hediye edilir.
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Ayin Personeli Programi
Delphin Hotels & Resorts’in sef diizeyinin altindaki tim kadrolu personelini kapsar. Her ay, performanslar
degerlendirilerek departmanlardan personeller segilir. Ayin Personellerine motivasyonu arttirmak icin ek tcret
verilmektedir.

istek ve Oneri Kutulari

Calisanlarimizin goris, istek, 6neri ve sikayetleri Ust Yonetimimiz icin cok dnemlidir. Calisanlarimizin istek, éneri
ve sikayetlerini belirtmeleri icin hazirlanmis olan istek ve Oneri Kutulari, personel girislerinde bulunmaktadir.
Kilitli olan kutular her ay acilarak Ust Yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

Evlilik Tebriki

Delphin Hotels & Resorts blnyesinde c¢alismakta olan tim personellerimizin getirdikleri evlilik beyanlari
dogrultusunda bir ceyrek altin degerinde ikramiye verilir.

Dogum Tebriki

Delphin Hotels & Resorts bilinyesinde calismakta olan tim calisanlarimizin getirdikleri dogum beyanlari
dogrultusunda bir ceyrek altin degerinde ikramiye verilir.

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisanlarimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkiin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, Ust
pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte blytimeyi amagliyoruz.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillari Stajyer Orani

2023; 10% _—

Stajyer programlari ile genclere liderlik becerileri kazandirma ve onlari meslek hayatlarinda lider pozisyonlara
hazirlama firsati sunulmaktadir.

Delphin Hotels & Resorts Devamlilik Programi DELPHIN HOTELS & RESORTS’ a bagli isletme ve otellerde 5, 10,
15, 20, 25. yilini dolduran personellerin, baglilik ve calismalari adina plaket odil ile 6dullendirilir.

5 yil galisma 6duill olarak; 1 Yildiz Plaketi

10 yil calisma oduilu olarak; 2 Yildiz Plaketi

15 yil galisma 6d(ili olarak; 3 Yildiz Plaketi

20 yil calisma odulu olarak; 4 Yildiz Plaketi

25 yil calisma 6duli olarak; 5 Yildiz Plaketi ile 6dullendirilir.

GALISANLARIMIZIN GELIiSiMI

Delphin Hotels & Resorts olarak tim calisanlarimiza duzenli olarak egitimler verilmektedir. Tim
personellerimize mesleki is basi egitimleri veriimektedir. isletmemiz calisanlarin yeteneklerine yatinm yaparak
kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi gliclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin stirekli
gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin
calisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kiiltlr yaratarak calisan performansinin diizenli olarak takip
edilmesini ve iletisiminin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir isglici ve lider havuzu olusturmay: ilke
edinmektedir. Personellerimize is basi egitimi, mesleki egitimleri ile birlikte farkindalik kazandiracak
bilinglendirme egitimleri, iletisim becerileri egitimleri ve yil igerisinde motivasyonlarini tazeleyecek interaktif
motivasyon egitimleri de verilmektedir.



2022

2023

SOSYO-EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Dijitallesen diinyada gelisen teknolojinin getirdigi yenilikleri kullanma bilgi ve becerisini kazandirmaya yonelik
ChatGPT ve Bilgi Glvenligi egitimleri de verilerek sektore oncliliik edilmektedir.

Calisanlarimiz icin yapilan Egitim, Aktivite ve Sosyal Sorumluluk projelerinin gorselleri, kisa video kayitlari
@delphin_academia instagram adresinde mevcuttur. Aktif sekilde kullanilan instagram hesabimizla; toplumu
ve ¢alisanlarimizi ilgilendiren giincel olaylar hakkinda, alaninda uzman kisiler tarafindan yapilan bilgilendirici
canli yayinlar, gorseller, anketler ile tiim calisanlarimiza, bolge halkina ve sektore farkindalik kazandirlmaktadir.
BASLICA EGITIMLERIMIz

Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi misafir memnuniyetine 6nem veren, hijyen, gevre, saglk ve is glivenligi
konularinda bilingli, paydas iliskilerimizde yapici bir kiltlr olusturmak ve tim ¢alisanlari bu kiilttirin pargasi
yapmakdir. Biliyoruz ki, kisisel gelisimi ve motivasyonu yiksek nitelikli ¢alisanlarimiz sayesinde sektorde lider
durumdayiz.

Delphin Hotels & Resort’de; calisanlarimizin dnemini biliyor ve onlarin gelisimine katkida bulunuyoruz. Bu
ugurda verilen kategorize edilen egitimlerimizde 2023 yilinda verilen baslica egitimlerimiz;

Oryantasyon egitimi;

Kisisel gelisim egitimleri;

Davranis ve iletisim Egitimi

Motivasyon Egitimi (Yoneticiler)

itirazlar ve Sikayetler Karsisinda Duygu Yénetimi Egitimi vb.

Mesleki Gelisim egitimleri:

Bilgi Guvenligi ve Risk Analizi Egitimi

Call Center Egitimi

Can Kurtaran Egitimi

Kokteyl Egitimi

Pozisyon Bazli Egitimler

Felemenkge Ve Romanca Egitimi vb.

Yasal Egitimler

Acil Durum Ekiplerinin Gorevleri Egitimi

Cevre Egitimi

Gida Guvenligi, Hijyen Egitimleri

ilkyardim Egitimi, Is Glvenligi Egitimi

ISO 19011:2018 i¢ Tetkik Egitimi vb.

Bilinglendirme ve farkindalik egitimleriyle ¢alisanlarimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Tamamlayici Saglik Sigortasi Bilgilendirmesi

Psikolojik Destek ve Ruhsal ilkyardim Egitimi

ChatGPT Farkindalik Egitimi

itirazlar ve Sikayetler Karsisinda Duygu Yénetimi Egitimi

Meme Kanseri Farkindalik Egitimi

Enerji Tasarrufu Farkindalik Egitimi

Egitim Alan Kisi Sayisi 5037 3744 3749 4531 1075 1979 301
Verilen Egitim Stiresi (dk.) 16139 15485 14600 13230 4093 4833 2700
Egitim Alan Kisi Sayist 7164 4679 3050 3438 3335 4356 800
Verilen Egitim Siiresi (dk.) 30550 18100 16720 15775 20820 20640 15540

Delphin Hotels & Resorts olarak;

2022 yiliigerisinde 1.184 saatlik egitimle yaklasik 20.000 egitime katihm saglanmis olup 2023 yilinda ise 26.000
kisinin katihmu ile 2.300 saatlik egitim gerceklestirildi.

Her gecen yil verilen egitim cesidini, saatini ve katiimci sayisini artirmay! hedeflemekteyiz.



SOSYO-EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

EGITIME KATKILARIMIZ

MESEM PROJESI

Mesleki Egitim Merkezi (MESEM) Nedir?

En basit tanimla; fertlere, emek piyasasinda gegerliligi olan bir isi yapabilmeleri igin, gerekli mesleki bilgi ve
davranislari kazandiran egitim kurumudur.

Ogrenci e-MESEM sistemine okul tarafindan kaydedilir. Kayit icin yas siniri yoktur.

Kayit olacagi meslek dali ile ilgili bir is yeriyle s6zlesme imzalamak (S6zlesme imzalanacak is yerinde "Usta
Ogreticilik Belgesine" sahip bir usta bulunmasi gerekir).

Mesleki Egitim Merkezi'nin Agilmasindaki Amag Nedir?

Mesleki egitim merkezleri; kisinin ilkogretim egitimini tamamladiktan sonra normal bir lise egitimine devam
etmesindense anlasmali isyerinde hem beceri egitimlerini almasina hem de geng yasta is hayatina giris
yapmasina yardimci olmaktir.

Mesem projesi ile Ulkemizdeki ara eleman agigini kapatmak ve nitelikli isgliciine katki saglamak igin
isletmelerdeki calisanlarin yaptiklari is konusunda belge sahibi olmasi ayrica 4 yillik egitimlerini tamamladiktan
sonra Ortadgretim diplomasina sahip olmalari amaglanmaktadir.

Mesleki Egitim Merkezi'nin Avantajlari Nedir?

e Isyerinde, bir ustanin yaninda geng yasta isi 6grenme, meslek sahibi olma imkani,

e Ogrenciyken para kazanma imkani,

e Akademik derslerde zorlananlar icin sadece fark derslerini alarak lise diplomasi alma imkani,

MESEM PROJESINE iLK OLARAK 2020 KASIM BASLANDI.

e 13 KISI 51 KISI

MEB PROJESI / PROJE OKULLARIMIZ

MEB ve Turizm Bakanligi protokoliinde olan MEB ile sirket grubumuz arasinda imzalanan proje okulu
kapsaminda 2 okul ile projemizi devam ettirmekteyiz.

Proje kapsaminda;

Stajyer 6grencilere isletmemizde beceri egitimlerinin verilmesi,

Stajyer 6grencilere isletmemizde yabanci dil egitimlerinin verilmesi,

isletmemizde staj yapan ogrencilere stajini sorunsuz tamamladiktan ve basarili olduktan sonra istihdam
saglanmasi,

Stajyer 6grencilere s6zlesmede gecen Ucretlerinden daha yiiksek ticret 6denmesi,

Koruma hizmeti alan 6grencilerin maliyetini karsilanmasi,

Stajlarini tamamladiktan sonraki 6 aylik stirecte burs alma imkani,

Burs verdigimiz 6grencilerin 8 ay ¢alisma zorunlulugu,

Galismak istemeyen 6grencilerin vazge¢gme imkani,

Bu kapsamda bulunan okullarin atélyelerine temrinlik malzeme temini saglama,

Okullarin genel ihtiyaglari olmasi durumunda yardim edilmesi,

Staj baslangicinda da bitisinde de isletmemize gelirken ve giderken yol Uicretlerinin karsilanmasi,
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BURS ALAN
‘ 12023 2023 Sezonu

2022 | 104 KiSI Geﬂgzellzzliayan
100 KISI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Delphin Hotels & Resorts'te is saghgi ve glvenligi, cevresel ve toplumsal sorumluluklarin yerine getirmesi,
calisanlarin saghigini korumasi ve is yerlerinde glivenli bir ortam saglamasi agisindan kritik bir rol oynar.

ISG Politikasi rehberliginde yiiritiilen tiim faaliyetler, ISO 45001 is Sagligl ve Giivenligi Yonetim Sistemi
standartlarina tam uyum icinde gerceklestirilmekte ve ISG performansinin siirekli iyilestiriimesi
hedeflenmektedir.

Calisanlarimizin saghgini ve glivenligini korumak, isletmemizin temel degerlerinden biridir.

1. Egitim ve Bilinglendirme Programlari:

Calisanlarimizin glvenligi icin dlzenli egitim ve bilinglendirme programlari uyguluyoruz. Bu programlar,
guvenlik bilincini artirmak, potansiyel risklere karsi farkindahg artirmak ve acil durumlarla basa ¢ikma
becerilerini gliclendirmek amacini tasimaktadir.

2. Yasal Uyum ve Standartlara Uygunluk:

Is sagligi ve glivenligi konusundaki yasal diizenlemelere tam uyum saglamak, calisanlarimizin haklarini korumak
ve isyerimizde giivenli bir ortam olusturmak icin siirekli caba sarf ediyoruz. Ayrica, ISO 45001 is Saglig ve
Glvenligi Yonetim Sistemi standartlarina tam uygunlugumuzu siirdiirmekte kararliyiz.

3. Risk Degerlendirmeleri ve Onleyici Tedbirler:

s kazalarini ve saglik sorunlarini 6nlemek adina etkili risk degerlendirmeleri yaparak ve bu degerlendirmelere
dayali olarak alinan dnleyici tedbirleri stirekli gdzden gegiriyoruz. Amacimiz, ¢alisanlarimizin giivenli bir ortamda
calismalarini saglamak ve potansiyel riskleri en aza indirmektir.

4. Acil Durum Planlari ve Tatbikatlar:

Acil durum planlari olusturarak, calisanlarimiza gerekli egitimleri saglyoruz. Ayrica, diizenledigimiz tatbikatlarla
bu planlarin etkinligini test ediyor ve acil durumlara hazir olmalarini sagliyoruz.

5. Performans izleme ve Siirekli lyilestirme:

s saghgr ve giivenligi performansimizi diizenli olarak izliyor, degerlendiriyor ve siirekli iyilestirme cabalarini
strdlriyoruz.

Tdm galisanlarimizin saglk ve gtivenligini merkeze alarak, sifir is kazasi ve meslek hastaliklarini dnleme hedefiyle
faaliyetlerimizi gerceklestiriyor ve her yil glivenli bir ¢calisma ortami sunmak adina iyilestirmeler yapiyoruz. Odak
noktamiz, ISG risklerini en iyi ve etkin bir sekilde yonetmek, kazalarin olmadigi giivenli bir calisma ortami
saglamaktr.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Delphin Hotels & Resorts olarak satin alma stirecinde tedarikgilerimiz, bize trlin iceriklerinde kullanilanlar dahil
olmak lizere, malzeme, ambalaj, makine ve diger riin ve hizmetleri saglayan is ortaklarimizdir.

Satin alma departmani satin alma sartnameleri, tedarikgi denetimleri, toplantilar ve gériismelerle temin ettigi
malzemeleri sartnameye uygun olup olmadigini teyit ederek kabul eder. Satin alma s6zlesmelerimiz sorumlu
tedarik ilkelerimizi icermektedir.

Surduirilebilir turizm kapsaminda firma segiminde her gegen yil ¢evreye daha duyarl isletmeler tercih
edilmektedir. Tedarikgi firma tercihinde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi ve 1ISO 22000 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi belgesi olmasi onceligimizdir. Bunun yani sira tim yasal dizenlemelere uyum gosteren
tedarikgiler ile calismaktayiz.

Malzeme-Urin-hizmet secimi yapilirken,

Yerel ve yerli Gretilen Urinler,

Geri donUstUrilmus veya geri donusttralebilir Grinler,

Daha az ambalajlanmis kullanimi,

Enerijili ve su tasarrufu saglayan,

Suirdirulebilir sekilde Gretilmis / stirdiirtlebilir kaynaklardan saglanmis olan,

Adil Ticaret / Organik / FSC / ECO etiket vb. bulunan Grlinler

Yakin gevreden saglanan Urtinlere / hizmetlere surdirilebilirlik kapsaminda 6ncelik verilir.
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Satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikgi firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekte ve bolge
calisanlarini desteklemekteyiz. Yerel isletmeciler ile is birligi saglayarak bolgenin ekonomik kalkinmasina destek
olunur.

Tedarikgilere, politikalarimiz, yonetim sistemlerimiz, stirdtrulebilirlik calismalarimiz, cevre ve sosyal sorumluluk
projelerimizle ilgili bilgileri paylasarak, strdirilebilirlik odakl satin alma kriterlerimizi vurguluyoruz. Bu bilgileri
tedarikgilerle paylasarak, strdirilebilirlik degerlerimize uygun Griin ve hizmetlerin tedarik edilmesine katki
saglamayi hedefliyoruz. Ayni zamanda, tedarik zincirimizdeki is ortaklarimizin da surdurlebilirlik konusunda
benzer bir taahhitte bulunmalarini tesvik ediyoruz. Bu sekilde, sektorde siirdirilebilirlik konusundailerlemeler
kazanmak ve gelecek nesiller i¢cin ¢cabalarimizi stirdiiriiyoruz.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yih
Yerel Tedarikgi Orani

2022; 83%
2023; 94%

N

“Her Satin Alim Bir Ekosistemdir."

ERISILEBILIRLIK

Delphin Hotels & Resorts olarak; erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda stirekli
ivilestirmeyi takip ve taahhtit etmektedir.

Otellerimizde engelli misafirlerimiz icin asansorler, yasalara uygun engelli odalari, engelli wc ve otelimizde engelli
asansorl bulunmaktadir. Asansorlerimiz gorme engelli misafirlerimiz icinde tus kisminda isaretlidir.

Engelli erisilebilirligi i¢ ve dis denetim mekanizmalari araciligiyla kontrol edilmektedir

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik diizeyi
hakkinda misafirleri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.
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GEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Delphin Hotels & Resorts misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili
sekilde cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur. isletmemizin ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemini benimsemesi, uygulamasi ve surekli iyilestirme yontemiyle gelistirmesi oncelikli
hedeflerimiz arasindadir. Delphin Hotels & Resorts, cevreyi korumak ve sirdirdlebilir turizmin gerekliligini
saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina
almaktadir.

e Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirmek igin gayret
etmekte ve tesislerinden gikan atiklarin takibi yapmaktadir.

e Cevre bilinci ve strdurulebilirlik calismalar sadece calisanlarimiz igin degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz
kisaca tiim paydaslarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya calisiimaktadir.

e  Kaynak tiiketim miktarlari diizenli olarak takip edilmektedir.

e Tesislerde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

e  Sutasarrufu saglamak amaciyla sensorli (fotoselli) armatirler tercih edilmektedir.

e  Enerji tiketiminin azalmasini saglayan sicak havayi kullanarak sicak su tretimi yapan fan-coil (klima) ve
enerji tasarruf kart sistemi kullaniimaktadir.

e Havai fisek kullanimi yapilmamakta ve geceleri sahil yakinlarinda mizik nedeniyle gurdlti / ses kirliligi
olmamasi icin 6nlemler alinmaktadir.

e Misafir memnuniyeti anketleriyle misafirlerden geri bildirimler alinmakta ve sirekli iyilestirme icin
aksiyonlar alinmaktadir.

e Tesislerde atik miktarini azaltmak igin gesitli galismalar yaritilmektedir.

e  Satin alinan Urtnlerin kiglik ambalajdan ziyade biyiik ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

e Ozellikle restoranlarda tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullanilmaktadir. Ornegin paket recel
koymak yerine blyuk kaplarda recel sunumu yapilmakta, tek kullanimlik icecek kutulari yerine postmix, premix
gibi Grtnler kullanilmaktadir.

e  Kimyasal Urlnlerin kontrolsiiz kullanimini engellemek adina dozajlama sistemleri uygulanmakta ve takibi
yapillmaktadir.

ENERJi YONETIMI

Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan eneriji
kaynaklarinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz. Tiiketimlerimiz, glinlik, aylik ve yillik
olarakizlenmektedir. Kaynak tiketimlerimizi azaltmak iin galisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz.
Fotoselli armattirler, LED lambalar, fan-coil sistemler, odalarda enerji kartlari, genel alanlarda fotoselli lambalar
kullanilmaktadir. Calisanlarimiza diizenli olarak su sizintilarini engelleme, kaynak tiketimleri ile ilgili egitimler
verilmektedir.

Hedefimiz; Enerji verimliligi ¢alismalarini stirekli takip ederek, gelistirerek enerji tiketimlerini bir dnceki
senelere oranla distirmek.

ELEKTRIK TUKETiMI

Otellerimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

e TUm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmakta,

e  Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED igiklar kullaniimakta,

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda personel bodlgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma igin
sensorler kullanilmakta,

e Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmekte,

e (Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimakta,

e  QOdalarimizda LED TV’ler kullanilmakta, (Odalarimizda A sinifi, dusuk tiiketimi olan TV'ler kullaniimaktadir.)
e QOdalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandiriimakta,

e Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltiimakta,
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e Sogutucu sistemin calistigl genel alanlardan, teras, bahge vb. alanlara agilan kapilarda sogutucu hava
perdesi kullanilmakta,

e  Elektrikle galisan cihazlar glines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimakta,

e Makine dairelerindeki biiylik pompa vb. ekipmanlarin periyodik bakimlari ve kontrolleri yapilmakta,

e Kojenerasyon aktif olarak kullaniimaktadir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillar1 Toplam Elektrik Tiiketimi (kWh)

Delphin  DelphinBe  Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik
Imperial Grand Palace Diva Deluxe Platinum Hotel &
Resort Resort

2022 4.851.194 6.402.544 5.304.861 4.379.629 4.387.471 3.761.690 1.626.520
m 2023 5.238.679 6.680.468 5.454.839 4.636.683 4.207.914 4.270.530 1.846.538

DELPHIN IMPERIAL
Delphin Imperial
2022-2023 Kisi Basi Elektrik Tiiketimi

1.200.000 (kWh/pp)
1.000.000
800.000
600.000 Yillk Elektrik tiiketiminde %8 ve
kisi basi elektrik tiketiminde
400.000 %9,1 artis kaydedilmistir. Bu
200.000 artisin ~ sebepleri  arasinda
hizmetlerin ¢esitlenmesi, trafo
) o e e o a e « odalarina eklenen klimalar ve su
& %\goq’ ¥ & @ ¢ & NP sporlari bélimine ek
PO ©oF oyuncaklardir. Ayrica, nceki yi
yuncaklardir. Ayrica, dnceki yila
gore misafir sayisinda azalma
2022 ==2023 yasanmasi ve mevsim
sicakliklarinin  normalin altinda
Delohin Imoeial seyretmesi de elektrik
in Imperi = R - ST T -
2022-2023 I‘(ei:i Basi E:)eekt:ik Tiketimi tUk.enm.mFIekl deg|§lkhklen
(kWh/pp) etkilemistir.
2023; 10,30

2022; 9,44
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DELPHIN BE GRAND RESORT
Delphin Be Grand Reso

rt

2022-2023 Aylik Elektrik Tiiketimi

2.000.000,00 (kWh)
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00 Yillik elektrik tiketiminde %4,3
ve kisi basi elektrik tiiketiminde
N « %12,8 artis kaydedilmistir. Bu
& %g:"’ KRS @qﬁ‘ & 6@" J@g;@ NI @\@ & artisin sebepleri arasinda hizmet
N cesitliligindeki  genisleme ve
2022 2023 havuz pompalarinin sayisindaki
artis yer almaktadir. Ayrica,
onceki yila gore misafir sayisinda
Delphin Be Grand azalma yasanmasl ve mevsim
2022-2023 Kisi Basi Elektrik Tiiketimi sicakliklarinin normalin  altinda
(kWh/pp) 2023; 15,11 seyretmesi de elektrik
tUketimindeki degisiklikleri
etkilemistir.
2022; 13,40
DELPHIN PALACE ,
Delphin Palace
2022-2023 Aylik Elektrik Tliketimi
1.000.000 (kWh)
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000 Yillik elektrik tiiketiminde %2,8
igg'ggg ve kisi bagi tiketimde %11,8 artis
o kaydedildi. Bu artisin nedenleri
Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyll Ekim a.rasm(.ja., merk.eZi hav‘—’.‘landlrma
sisteminin yenilenmesi, mutfak
2022 —€—2023 ve barlarda  gerceklestirilen
revizyon c¢alismalari ve yeni
ekipman eklemeleri
Delphin Palace bulunmaktadir. Ayrica, normal
2022-2023 Kigi Basi Elektrik Tiiketimi mevsim sicakliklarinin  altinda
(kWh/pp) 2023; 25,97 seyreden hava da artista etkili

= !2022; 23,22

olmustur.
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DELPHIN DIVA
Delphin Diva

2022-2023 Aylik Elektrik Tuketimi
900.000,00

800.000,00 (kWh)
700.000,00
600.000,00
500.000,00 Yillik elektrik tiiketiminde %5,9
400.000,00 ve kisi basi tiiketiminde %8 artig
300.000,00 o
kaydedildi. Restoranin
200.000,00 . . .
100.000.00 yenilenmesi ve yeni soguk hava
' deposu insasl, elektrik
Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim tlketimindeki artigin ba§llca
nedenlerindendir. Ayrica,
2022 =0=2023 normal mevsim sicakliklarinin
o altinda seyreden hava da artisa
DelphinDiva etki etmistir.
2022-2023 Kisi Bagi Elektrik Tiiketimi
(kWh/pp)
22,95
21,24
DELPHIN DELUXE
Delphin Deluxe
000,000 2022-2023 Aylik Elektrik Tiiketimi
(kwh)
800.000
600.000
400.000
200.000
Yillik elektrik tiketiminde %4,1
_ _ ) ul y ve kisi basi tiketimde %7,9'luk
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eyla Ekim bir azalma tespit edildi. Bu
2022 =@=2023 dusisteki etken, klima
santrallerinin degistirilerek
Delphin Deluxe |anertorI(;J ahfﬂ?i %?Elr;esfldcllr.
2022-2023 Kisi Basi Elektrik Tiiketimi bU sayede, elextrik tuketiminde
(kWh/pp) onemli bir azalma saglanmistir.

2022; 20,86
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BOTANIK PLATINUM

Botanik Platinum
1.000.000 2022-2023 Aylik Elektrik Tiiketimi

900.000 (kwh)
800.000
700.000 Yillik elektrik tiketiminde %13,5
600.000 artis  kaydedilmistir.  Ancak,
500.000 misafir sayisindaki artisa bagli
400.000 olarak  kisi basi  tlketim
300.000 miktarinda %2,8'lik bir azalma
200.000 tespit edilmisti. Bu durum,
100.000 ; e
] enerji verimliliginin artmasina
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim ragmen  toplam tiiketimdeki

artisin  misafir yogunlugundan

2022 =@=2023 kaynaklandigini gostermektedir.

Botanik Platinum
2022-2023 Kisi Bagi Elektrik Tuketimi

(kWh/pp)

#21,33

BOTANIK HOTEL & RESORT
Botanik Hotel & Resort

2022-2023 Aylik Elektrik Tiiketimi

350.000 (kwh)

300.000

250.000
200.000 Yilhk  elektrik  tliketiminde
150,000 %13,5'lik bir artis kaydedilmistir.
' Ancak, misafir sayisindaki artisa
100.000 bagh olarak kisi basi tiketim
50.000 miktarinda %1'lik bir azalma
) tespit edilmistir. Bu durum,
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim toplam  tlketimdeki artigin bir

kisminin misafir yogunlugundan

kaynaklandigini  ve kisi basi

tiketimdeki azalmanin ener;ji

Botanik Hotel & Resort i bal tkisini

2022-2023 Kisi Bast Elektrik Tiiketimi verimiigr - ¢abafarinin - etkisini
(kWh/pp) yansittigini gostermektedir.

i 21,33

2022 =0=2023

HEDEFLERIMIZ,
e 2024 yilinda toplam enerji tiiketimlerinde %0,5 tasarruf saglamak.
e  Enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam etmek.
e  Yas olarak ilerlemis cihazlar1 enerji tasarruflu cihazlarla degistirmek.
e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek ¢alisanlarimizi bilinglendirerek hedeflere ulagsmamizi

garantilemek.
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%100 YENILENEBILIR KAYNAKLARDAN URETILEN ELEKTRIK KULLANIMI

1 Aralik 2022 itibariyle, Delphin Hotels & Resort olarak elektrik tiiketimimizi %100 yenilenebilir kaynaklardan
karsilamaya bagladik. Bu 6nemli adim, gevresel etkimizi azaltma ve surdirdlebilir bir gelecege katkida bulunma
hedeflerimizin bir yansimasidir. Cevre dostu bir yaklasima olan baghligimizi vurgulamak ve bu basariyi
paydaslarimizla glicli bir sekilde paylasmak amaciyla aldigimiz bu sertifika, yesil enerji kullaniminda 6ncl

rolimuizii belgelemektedir.

Misafirlerimize, ¢alisanlarimiza ve tim paydaslarimiza, strdurdlebilir bir turizm anlayisiyla hizmet vermeye
devam edecegimizi ve gevreye duyarl uygulamalara odaklanarak daha yesil bir gelecege katki saglayacagimizi

belirtiriz.

THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

COMERTOGLU OTELCILIK VE TICAS.
CK ENERJI ORTAKLIGI TOPTAN ELEKTRIK SATISA S

18 150.000000

Antalya
Turkey
20331200 1o 2033-12-31

Scope 2 Reparting-Electricity Consumption

QR Code Verification

Verification Key

T 87008 EB 4

THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

LARES TURIZM INSAAT TAAHHUT SAN. VETIC. AS.
CK ENERJI ORTAKLIGI TOPTAN ELEKTRIK SATISAS
4 654.000000

) A ot

Antalya
Turkey

200212401 1o 2033-12-31
Scope 2 Reporting-Electricity Consumption
E!_E_I‘_.II
Evident
QR Code Verification

Verification Key
6E 4 541 340
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GUNES ENERJi SISTEMI

Gunes eneriji sistemi, yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda énemli bir yere sahip olan ve giinesin dogrudan
isinlarini kullanarak elektrik enerjisi Greten bir sistemdir. Bu sistem, glines panelleri vasitasiyla glinesten gelen
15181 alir ve icerdikleri fotovoltaik hiicreler araciligiyla elektrige dontstirir. Isigin elektrige dontsim sireci,
glinesin bol ve Ucretsiz olarak sagladigi bir kaynaktan yararlanarak cevre dostu bir eneriji Giretimine imkan tanir.
Isparta ilinde 2023 yilinda tamamlanan Guines Ener;ji Sistemimiz, bu prensibe dayanan modern bir tesis olarak
faaliyete gecmistir. Yiiksek verimliligi ve cevresel surdirilebilirligi destekleyen sistem, 25 megavat Uretim
kapasitesine sahiptir ve 400 donliimliik genis bir alana yayillmistir. Glines panelleri araciligiyla glines enerjisini
elektrige donustlren sistem, Comertoglu Otelcilik blinyesindeki 7 otelin elektrik ihtiyacini karsilamak tzere
tasarlanmistir. Bu sekilde, cevresel etkileri en aza indirerek sirdurlebilir bir enerji kaynagi saglanmasi
gerceklestirilmistir.

2023 Haziran ayinda devreye alinan Gines Eneriji Sistemi;

Elektrik Gretimi 21,332 GWh

Toplam Enerji Uretimi 28,868 GWh

Yillik CO, Emisyonu Azaltimi 21.267.745 Kg
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YAKIT TUKETIMI
Gelisen teknolojilerle birlikte diinyada degisimler yasamakta ve bunun sonucu olarak da dogal kaynaklarimiz
hizla tiikenmektedir.
Delphin Hotels& Resorts olarak bu durumun farkinda olup kaynaklarin etkin kullanimi icin gerekli 6zveriyi
gostermekteyiz.

DELPHIN HOTELS & RESORTS

2022-2023 Yillari Toplam Dogal Gaz Tiiketimi (kWh)

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
Delphin Imperial Delphin Be Grand Delphin Palace Delphin Diva
Resort
2022 21.798.953 22.742.788 3.824.968 2.739.782
m 2023 22.082.948 25.296.296 3.840.444 2.500.021

Delphin imperial
2022-2023 Yillan Aylik Dogal Gaz Tiiketimi

(kwh)

2501000
2001000
1501000
1001000
501000
1000

SN &\@Q é@"x %é@c’ S & & & Yilik dogal gaz tiiketiminde

& ¥ %1,3 artis ve kisi basi dogal gaz

—.—207) —@m2023 tiketiminde  %2,4  artig

gozlemlenmistir. Hizmet

) cesitliligindeki artig, dogal gaz

Delphin Imperial tiketimindeki  bu  artisa

2022 - 2023 Yillari Kisi Bagi Dogal Gaz Tiiketimi oncultk  etmistir.  Ayrica,

(kWh/pp) onceki ylla kiyasla misafir

sayisinda bir azalma

2023; 43,42 kaydedilmistir.

2022; 42,42
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DELPHIN BE GRAND RESORT
Delphin Be Grand Resort
2022-2023 Yillar Aylik Dogal Gaz Tiiketimi
(kwh)

3001000
2501000
2001000
1501000
1001000
501000
1000

N Y T RS v o> .
@ \o'b 2 P R\ .° O xO N &
N R R G & /\z@é‘ @;o SN T RN

w===2022 =@==2023

Delphin Be Grand Resort
2022 - 2023 Yillani Kigi Basi Dogal Gaz Tiiketimi
(kwWh/pp)
2023; 57,20

2022; 47,59

DELPHIN PALACE
Delphin Palace

2022-2023 Yillan Aylik Dogal Gaz Tiiketimi

(kWh)

701000
601000
501000
401000
301000
201000
101000

1000

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim

w===2022 =@=2023

Delphin Palace
2022 - 2023 Yillan Kigi Basi Dogal Gaz Tiiketimi

(kWh/pp)

2023; 15,68

2022; 16,42

Yilhk dogal gaz tiketiminde
%11,2'lik bir artis ve kisi basi
dogal gaz  tiketiminde
%20,2'lik bir artis
kaydedilmistir. Hizmet
cesitliligindeki genisleme,
dogal gaz tliketimindeki bu
artisa neden olmustur. Ayrica,
gecen vyila oranla misafir
sayisindaki azalmanin  da
dogal gaz tiketimindeki artisa
etkisi gozlemlenmektedir.

Yilhk dogal gaz tuketiminde
%2,1 artis ve kisi basl
tiketimde  %4,5  dusus
gbzlenmistir. Bu azalmanin
temel sebeplerinden biri,
elektrikli  ocaklara  gegisin
dogal gaz tuketimindeki
azalmaya neden olmasidir.
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DELPHIN DIVA
Delphin Diva
2022-2023 Yillari Aylik Dogal Gaz Tiiketimi
601000 (kwh) Yillik dogal gaz tilketiminde
501000 %8,8'lik bir azalma ve kisi basi
401000 ti'j'ketimd_e _%5,3'IUk bir dusus
gozlenmistir.  Bu  olumlu
301000 gelismenin arkasinda, enerji
201000 verimliligi onlemlerinin
101000 uygulanmasi, daha etkili 1si
yalitim sistemlerinin
1000 . ) ) , kullanlmasi ve dogal gaz
Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim kullanan ekipmanlarln daha
—9—2022 —e—2023 enerji  verimli  elektrikli
alternatiflerle  degistirilmesi
gibi faktorler bulunmaktadir.
Delphin Diva
2022 - 2023 Yillari Kisi Basi Dogal Gaz Tiiketimi
(kWh/pp)

2023; 10,31

2022; 10,88

Alanya bolgesinde Delphin Deluxe, Botanik Platinum ve Botanik Hotel & Resort tesislerinde; enerji tretimi ve
Isitma sistemlerinde LNG kullanarak enerji ihtiyaclarini karsilanmaktadir. LNG, yiiksek enerji yogunluguna sahip
bir yakit oldugu icin etkili bir sekilde eneriji Gretimine katkida bulunur ve dusik karbon salinimi ile cevresel etkil-
erini azaltmaya ve gevre dostu bir konaklama deneyimi sunmaya yardimci olur.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillar1 Toplam LNG Tiiketimi (kWh

Delphin Deluxe Botanik Platinum Botanik Hotel & Resort
m 2022 3.071.255 2.773.626 926.940

W 2023 2.767.752 3.148.556 1.165.517

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000




DELPHIN DELUXE

501000
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Delphin Deluxe
2022-2023 Yillar1 Aylik LNG Tiiketimi

(kWh)
451000
401000
351000
301000
251000
201000
151000
101000
51000
1000

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyltl Ekim
w===2022 =@=2023
Delphin Deluxe
2022 - 2023 Yillar Kisi Basi LNG Tiketimi
(kwh/pp)
2023; 12,83
2022; 14,60
BOTANIK PLATINUM
Botanik Platinum
2022-2023 Yillari Aylik LNG Tiiketimi

601000 (kWh)
501000
401000
301000
201000
101000
1000

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim

=0==2022 =@==2023

Botanik Platinum
2022 - 2023 Yillan Kisi Basi LNG Tiiketimi

(kwWh/pp)
2023; 14,27

2022; 15,89

Yillik LNG (Sivilastinimis Dogall
Gaz) tiiketiminde %9,9 ve kisi
basi %12,1'lik bir dusus
gozlenmistir. Bu dususte etkili
olan faktor, ekipman
degisimleri yapilmis olmasidir.

Yillik LNG (Sivilastiniimis Dogall
Gaz) tiketiminde %13,5'lik bir
artis gorulirken, kisi basl
tiketimde %10,2'lik bir diisis
kaydedilmistir. Bu duslsin
temel sebebi, tesisin
genelindeki LNG tiiketiminin
artmasina  ragmen, artan
misafir sayisi nedeniyle kisi
basina disen tiketimde bir
azalma yasanmasidir.
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BOTANIK HOTEL & RESORT

Botanik Hotel & Resort
2022-2023 Yillar Aylik LNG Tiiketimi

301000 (kWh)
251000
201000
151000
101000
c1000 Yillik LNG (Sivilastirlmis Dogall
Gaz) tiketiminde %25,7'lik bir
1000 artis ve kisi bagi tuketimde
Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim %0,6‘||k bir am$ g62|enmi§ﬁr.
—e—207) =023 Bu artisin ana etkenleri

arasinda sezonun tamaminda

. tesisin agik olmasi ve misafir
Botanik Hotel & Resort sayisindaki arts ver

2022 - 2023 Yillan Kigi Basi LNG Tiiketimi almaktadir. Misafirlerin yogun

(kwh/pp) 2023; 12,13 olduu ddnemlerde tesisin
enerji talebinde bir artis
gorilmesi, toplam  LNG
tiketimindeki yukselisi
aciklayabilir.

2022; 12,06

HEDEFLERIMIZ,
e 2024 yilinda dogalgaz tiiketiminde kisi bas1 %1 tasarruf saglamak.
e Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlar tercih etmek.

SU YONETiIMi

Delphin Hotels & Resort olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édiin vermeden genel su
tlketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Su sistemin ginlik, haftalik ve
aylik 6lciim ve analizlerle kontrollerle saglanarak takip ediliyor. Su tliketim verileri sayaclar sayesinde takip edilir.
Kullanim sonucu c¢ikan atik sular ASAT hattina bagh olup, tesislerimizin hepsinde Baglanti Kalite Kontrol
Ruhsatlar mevcuttur.

Otellerimiz de su tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

e Tilm oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 litreyi, duslarda 9 litreyi asmayacak
sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armatiir ve bir dusta debi 6lcim yapilarak bu
uygulamanin takibi diizenli olarak yapilmakta ve debisi yliksek olan armatur ve duslarin debisi distiriilmekte,

¢ Genel alanlardaki lavabolarda sensorlii musluk kullaniimakta,

e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmakta,

e Tlm atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj
edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz baglanti kalite kontrol ruhsatimiz bulunmakta olup atik
suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglidir.

Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmekte,

TUm rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmamakta,

Pisuarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullanilmakta,

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilmekte,
Bahge sulamada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullaniimasi
saglanmistir. Bahge sulama islemi gtin isig1 etkisini kaybettikten sonra (00: 00 - 08.00) sulama yapilarak hem asiri
su tiiketimini hem de buharlasmayi 6nlemis olmaktayiz.

e  Sutlketimleri stirekli izlenmekte ve kayit altina alinmakta,

e Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine mikrofiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmekte,

e  Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi lUizerine yapilmakta,

e  Misafir ve personel alanlarinda su tasarrufuna yonelik bilgilendirmeler mevcuttur.
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450.000

DELPHIN HOTELS & RESORT
2022 - 2023 Yillari Toplam Su Tiiketimi (m?3)

400.000

350.000
300.000
250.000

200.000

150.000
100.000
50.000

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik

Imperial Grand Palace Diva Deluxe Platinum Hotel &

Resort Resort

2022 347.624 319.347 181.551 176.061 124.852 124.852 115.343

m 2023 338.685 436.960 184.969 169.278 126.176 126.176 126.731
DELPHIN IMPERIAL

Delphin Imperial
2022-2023 Yillari Aylik Su Tiiketimi

(m?)
46.000
41.000
36.000
335888 Yillik su tiiketiminde %p5,2'lik
21.000 bir azalma ve kisi basi su
16.000 tiketiminde %4,2'lik bir diists
11.000 kaydedilmistir. Bu olumlu
?888 gelismenin temell<inde, <|:I|t|z_er)li
sizintl ontrollerinin
o &96\ @O{\ & & & @&J & @0\ Q/'@@ Os\é\ @%_ sistematik ~ bir  sekilde
@ ¥ gerceklestirilmesi ve aninda
mudahale ekibinin
2022 —e—2023 olusturulmasi  gibi  etkin
onlemler bulunmaktadir. Bu
stratejik yaklasimlar

Iohi ial sayesinde, su tiketim
Delphin Imperia miktarindaki azalma basariyla
2022 - 2023 Yillan Kisi Basi Su elde edilmistir.

Tiiketimi (m%/pp)

0,67
— y 0,68
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DELPHIN BE GRAND RESORT

Delphin Be Grand Resort

2022-2023 Yillan Ayhk Su Tuketimi

61.000 (m3)
51.000
41.000
31.000
21.000
11.000
1.000

2022 =—#=—2023

Delphin Be Grand Resort
2022 - 2023 Yillar Kisi Basi Su
Tiiketimi (m%¥/pp)

0,67

DELPHIN PALACE
Delphin Palace
2022-2023 Yillan Ayhk Su Tuketimi
(m?)

31.000
26.000
21.000
16.000
11.000

6.000

1.000
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  EylUl Ekim

2022 —=8—2023

Delphin Palace
2022 - 2023 Yillani Kisi Basi Su
Tiiketimi (m%¥pp)

r 0,77
0,66

Yillik su tiketiminde %8,5'lik
bir artis ve kisi bagi tiiketim
miktarlarinda  %17,2'lik  bir
artis tespit edilmistir. Bu
artisin baslica nedeni, hizmet
cesitliligindeki  genislemedir;
s6z konusu genisleme, su
tiketimindeki artisa
dogrudan etki etmistir.

Yillik su tiketiminde %1,2'lik
bir artis ve kisi basi tiketimde
%11,4'lik bir artis tespit
edilmistir. Bu artisin temel
sebeplerinden  biri, yaz
aylarinda sicakhgin  mevsim

normallerinin Uzerinde
seyretmesi nedeniyle
havuzlarda artan

buharlasmadir. Ayrica, misafir
sayisinda oOnceki yila oranla
azalma yasanmasi da su
tiketimindeki bu artisin arka
planini sekillendirmektedir.



CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

DELPHIN DIVA

Delphin Diva
2022-2023 Yillan Aylik Su Tuketimi

31.000 (m?3)
26.000
21.000
16.000
11.000
6.000
1.000
Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  EylUl Ekim

2022 =o=2023

Delphin Diva
2022 - 2023 Yillari Kisi Basi Su
Tiiketimi (m¥pp)

) 074
— 0,80

DELPHIN DELUXE .
Delphin Deluxe
2022-2023 Yillan Ayhk Su Tuketimi
26.000

(m?)
21,000
16.000
11.000
6.000
1,000

Nisan Mayis HaziranTemmuzAgustos EylUl  Ekim

2022 =—#=2023

Delphin Deluxe
2022 - 2023 Yillari Kisi Basi Su
Tiiketimi (m%¥/pp)

) >
— 0,57

Yillk su tiketiminde %4,2'lik
bir azalma ve kisi basi tiiketim
miktarlarinda %5'lik bir dusts
kaydedilmistir. Bu olumlu
gelismenin temelinde, suyun
geri dontsumd, sizinti tespiti
ve duizenli bakim gibi etkili
uygulamalar bulunmaktadir.
Tesisimiz, strdurtlebilir su
yonetimi politikalarini
basariyla hayata gegirerek su
tasarrufu saglamistir.

Yillik su tiiketiminde %1'lik bir
artis yasanmistir; ancak kisi
basi tlketim miktarlarinda
%7,1'lik bir disus
kaydedilmistir. Bu olumlu

disis dizenli olarak
gerceklestirilen sizinti
kontrolleri ve aninda
miuidahale ekibinin

olusturulmasidir.
Tesisimizdeki bu etkili su
yonetimi  uygulamalari, su
tasarrufunu destekleyerek kisi
basi tiketimi 6nemli 6lglide
azaltmistir. Bununla birlikte,
havuzlarda  gerceklestirilen
revizyon ¢alismalarinin  su
tiketiminde artisina neden
olmustur.
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BOTANIK PLATINUM

Botanik Platinum
2022-2023 Yillan Aylik Su Tiiketimi
26.000 (m3)

21.000
16.000
11.000

6.000

1.000
Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  EylUl Ekim

2022 —=8=2023

Botanik Platinum
2022 - 2023 Yillar Kisi Basi Su
Tiiketimi (m%/pp)

— 064 0,70
—/
BOTANIK HOTEL & RESORT
0,000 Botanik Hotel & Resort
8' 000 2022-2023 Yillan Ayhk Su Tuketimi
7.000 (m?)
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  EylUl Ekim
2022 —8=2023
Botanik Hotel & Resort
2022 - 2023 Yillar Kisi Basi Su
Tiiketimi (m%¥/pp)
r 0,48
0,23
HEDEFLERIMiZ

e 2024 yilinda toplam su tiikketimimizi %1 azaltmak.
e  Yeni alinacak olan cihazlarda tasarrufu cihazlar tercih etmek.

Yillik su tiketiminde %13,7'lik
bir azalma ve kisi basi
tiketimde %28,1'lik bir diistis
tespit edilmistir. Bu olumlu
gelismede etkili olanfaktor,
manuel olarak yapilan ters
yikama isleminin
dijitallestiriimesidir. Bu
dijitallesme  sayesinde su
kullanimi daha etkili ve verimli
bir sekilde yonetilmis, su
tiketiminde belirgin bir diistis
elde edilmistir. Bu tdr
inovasyonlar araciligiyla su
kaynaklarini stirdirilebilir bir
sekilde yonetmesi
hedeflenmektedir.

Yillik su tiiketiminde %76,9'luk
bir artis ve kisi bagi tiketimde
%38,7'lik bir artis tespit
edilmistir. Bu 6nemli artisin
temel nedenlerinden biri,
artan misafir sayisi olmakla
birlikte tesisin daha yogun bir
sekilde kullanilmasi  ve
havuzlarin daha sik bosaltilip
temizlenmesi gibi faktorler de
su tlUketimindeki bu artista
etkili olmustur.

e Her yil su tasarrufu ve su sizintilar1 egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.
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ATIK YONETIMI

Delphin Hotels & Resorts olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini en
aza indirmek, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye zarar vermeden bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir
olanlan tekrar kazanmaktir. Tim otellerimiz; ¢evre ve tehlikeli madde glivenligi danismanlik hizmetleri
almaktadir. Tehlikeli ve geri donusebilir atiklar yerinde ayrigima tabii tutularak otellerimiz biinyesindeki atik
alanlarinda muhafaza edilmektedir. Atiklarimiz anlasmali oldugumuz lisansh bertaraf ve geri doniisim
firmalarina verilmektedir. Calisanlarimiza her yil atik ve ¢op ayrisimi konusunda dizenli olarak egitimler
verilmektedir.

Delphin Hotels & Resorts olarak uyguladigimiz;

e Genel alanlarda misafirlerimizin ve galisanlarimizin kati atiklarini ayirabilecekleri ayristirma istasyonlari
mevcuttur.

e Misafirlerimizin pil atiklarini ayirmalari icin Lobby’de, tesisimizin pil atiklarini ayirmalari icin bircok nokta da
ozel kutular bulunmaktadir.

e Tehlikeli atiklar dizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'ndan Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri donlsim ve geri kazanimi saglanmaktadir.

e  Geri donusumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri donisiime kazandiriimasi icin her boliime her atik igin ayri
atik aynstirma kaplari konulmustur ve calisanlarimiza stirekli konunun énemi hakkinda egitimler ve brostrlerle
desteklenmektedir.

e  Tek kullanimlik Griinler yerine biyiik ambalajh kutu, cuval, bidon ve kova gibi trlinler satin alarak ambalaj
atig1 en aza indirilmektedir.

e Calisanlarimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiiketimi
azaltilmaktadir.

e Misafir odalarindaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullaniimaktadir.

e Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlasmali firmamiz araciliyla
bertarafi saglanmaktadir.

e Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri dontsimi igin gesitli bolimlerde ve ofis
alanlarinda atik ayrnistirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverigli alan olugturmaktadir.

o  Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz mail ortaminda
yapilmaktadir.

e Yazismalarimizda cevre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti alinmamasi igin calisanlarimiza
bilgilendirme saglayarak en az miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. Kagit kullanimi gerektiginde cift yizI{
kullanilmaktadir. Cikti ihtiyaglarimizda da miisvedde kagitlar kullanilmaktadir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 villan 2022-2023 Yillari
Toplam Geri Kazanilabilir Atik Kisi Geri Kazanilabilir Atik
(kg) (kg/pp)

2022;0,5

2022;
936.975
2023;
1.029.025

2023; 0,6

2023 yiulinda toplam geri doniistiiriilebiliv attk miktarimizda %I10'luk bir artis gézlenmistir. Bu artis,
ayrigim stireglerinin daha etkin bir sekilde uygulandigini ve ¢alisanlarimizin bu konuda artan bir farkindaliga
sahip oldugunu gostermektedir.
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DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillan

Toplam Geri Doniisebilir Atk Miktari (kg)

8 B e

Delphin Delphin Be Delphin Palace Delphin Diva Delphin Deluxe Botanik Botanik Hotel
Imperial Grand Resort Platinum & Resort
2022 (kg) 297.098 203.247 170.349 168.817 33.780 38.101 25.583
2023 (kg) 387.910 123.300 220.525 225.030 30.025 19.555 22.680
DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillari
Yillik Kisi Bagi Geri Dénuigebilir Atk Miktar (pp/kg)
m2022 ®2023
Toplam yil igerisinden 23% ve geceleme bast 24% geri doniisebilir atik
Delphin Imperial miktarlarinda artis olmus, bu atik aynsimumm daha etkin yapildiginin ve ayrisim
i¢in alt yapiya sahip oldugumuzun gostergesidir
Toplam yil icerisinden 65% ve geceleme basi 53% geri doniisebilir atik
Delphin Be Grand Resort miktarlarinda azalma olmustur, azalisin en bliylik nedeni tek kullanimlik tirtinler
yerine dokme iirtin kullanilmasidir.
Toplam yil igerisinden 23% ve geceleme bast 29% geri doniisebilir atik
Delphin Palace miktarlarinda artis olmus, bu atik ayrigiminm da etkin yapildigmin ve ayrisim i¢in
alt yapiya sahip oldugumuzun gostergesidir.
Toplam yil icerisinden 25% ve geceleme basi 26% geri doniisebilir atik
Delphin Diva miktarlarinda artis olmusg, bu atik ayrisiminin da etkin yapildiginin ve ayrisim igin
alt yapiya sahip oldugumuzun gostergesidir.
Toplam yil igerisinden 13% ve geceleme bast 16% geri doniisebilir atik
Delphin Deluxe miktarlarinda azalma olmustur, azalisin en bliylik nedeni tek kullanimlik tirtinler
yerine dokme trtin kullanilmasidir.
Toplam yil icerisinden 95% ve geceleme bast 121% geri dontsebilir atik
Botanik Platinum miktarlarinda azalma olmustur, azalisin en biiylik nedeni tek kullanimlik Grtinler
yerine dokme tirtin kullanilmasidir.
Toplam yil icerisinden 13% ve geceleme basi 26% geri doniisebilir atik
Botanik Hotel & Resort  miktarlarinda azalma olmustur, azalisin en buyiik nedeni tek kullanimlik trtinler

yerine dokme iirlin kullanmilmasidir.
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HEDEFLERIMiZ
e 2024 yilinda oncelikli hedefimiz geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarin1 %1°lik
oraninda azaltacak dnlemler almak ve olusan atiklar1 dogru sekilde ayristirarak geri doniisiimiinii saglamaktir.
e Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katilim sayisin1 ve egitim saatini artirarak calisanlarimizin
bilinglendirilmesi devam ettirmek.
e Misafirlere ¢alisanlarimiza bir¢ok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik saglamaya devam

ettirmek
e Sirdiriilebilirlik ve geri doniisiim konularinda minik misafirlerimiz ile etkinliklerimiz arttirilarak devam
ettirmek.
DELPHIN HOTELS & RESORT DELPHIN HOTELS & RESORT
2022-2023 Yillar 2022-2023 Villari
Toplam Tehlikeli Atk Tiiketimleri Kisibasi Tehlikeli Atik Tiiketimleri
(kg) (kg)

2022; 0,0087

2022; 15.765
2023; 0,0095
2023; 17.039

DELPHIN HOTELS & RESORT
2022-2023 Yillari
Tehlikeli Atik Tiiketimleri

(kg)
Delphin Delphin Be Delphin Delphin Diva Delphin Botanik Botanik Otel
Imperial Otel Grand Otel Palace Otel Otel Deluxe Otel Platinum
Otel
2022 4.361 5.056 1.161 3.247 651 609 680
w2023 5.683 3.710 2.175 3.998 678 574 221

HEDEFLERIMiZ
e 2024 yilinda oncelikli hedefimiz olusan bilin¢li kullanim ile toplam tehlikeli atiklarimizi %3 oraninda azaltacak
onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak yetkili firmalara teslim edilmesini saglamaktir.
e Her yil cevre egitimleri verilerek ve tatbikatlar yapilarak ¢alisanlarimizi bilinglendirmeye devam edilecektir.
e Pil atiklar1 belirlenen yerlerde toplanmaya devam edilecektir
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KIMYASAL YONETIMI
Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararl etkilerinden
calisanlarimizin sagligini korumak, giivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak icin Delphin Hotels
& Resorts olarak biz;

e Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek igin
¢alisanlarimiza egitimler verilmekte,

e Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla calisiimakta ve blinyemize ait
kimyasal atiklarin takibi yapilmakta,

e Havuzlarda ve Housekeeping béliimlerinde otomatik dozaj sistemi kullanilarak, kimyasal kullanimi kontrol
altinda tutulmakta,

e Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli 6nlemler alinmakta ve dokilme, maruz kalma ve
diger vakalara mudahale icin ¢alisanlarimiza koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup dizenli olarak egitimler
verilmekte, donem icinde tatbikatlar diizenlenmekte,

e Kimyasal malzemeler kiigik bottlelara blyuk bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza
indirilmekte,

e  Kullanilan kimyasal Urinlerin formulasyonlari icerisindeki ylizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak
parcalanabilme 6zelligine sahip olanlari tercih edilmektedir.

DELPHIN HOTELS & RESORT DELPHIN HOTELS & RESORT
2022-2023 Yillan 2022-2023 Yillari
Toplam Kimyasal Tiiketimleri (kg) Kisibagi Kimyasal Tiiketimleri (kg/pp)

2022; 2.298.113 2022;1,26

!

2023 yili toplam tehlikeli attk miktarimizda 12% ve 13% artis gbzlenmistir. Bu artislar tesislerimizde
yapilan renovasyon calismalar sonucu gerceklestirilen temizliklerden ve gelen misafirler
profillerinden de kaynaklidir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillan
Toplam Kimyasal Tiiketimleri

l(kg)
' Bl b

Delphin  Delphin Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik

Imperial Be Palace Diva Deluxe  Platinu  Hotel &
Grand m Resort
Resort

m 2022 471.004 669.844 285.413 287.595 262.993 203.853 117.411
w2023 579.089 861.802 269.303 286.165 222.118 210.480 147.164
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DELPHIN HOTELS & RESORTS
2022-2023 Yillari
Kisi Basi Yillik Kimyasal Tuketimleri

(kg/pp)

Delphin Imperial

Delphin Be Grand Resort

Delphin Palace

Delphin Diva

Delphin Deluxe

Botanik Platinum

Botanik Hotel & Resort

Toplam y1l igerisinde %23 ve geceleme basi %24 kimyasal tiketim

Delphin Imperial miktarlarinda artis olmus, hizmet alanlarmin artmasi ve misafir sayisinda
azalma olmasindan artis gézlenmistir.

Toplam yil igerisinde %29 ve geceleme bast %39 kimyasal tiketim

Delphin Be Grand Resort miktarlarinda artis olmus, hizmet alanlarinin artmasi ve misafir sayisinda
azalma olmasindan artig gézlenmistir.

Toplam yil icerisinde kimyasal tiiketim miktarinin %6 azalmasini temel

sebepleri arasinda ¢evre dostu temizlik iiriinlerinin daha etkili kullanilmasi ve
Delphin Palace kimyasallarm dogru dozda ve uygun sekilde kullanilmas1 yer almaktadir. Aym

dénemde geceleme sayisindaki azalma, geceleme basi tiketimde %2'lik bir

artisa neden olmustur.".

Toplam yil igerisinde kimyasal tiiketim miktarinmn %0,5 azalmasmin temel

sebepleri arasinda ¢evre dostu temizlik trtinlerinin daha etkili kullanilmasi ve

Delphin Diva kimyasallarin dogru dozda ve uygun sekilde kullanilmasi yer almaktadir. Ayni

donemde geceleme sayisindaki azalma, geceleme basi tiiketimde %0,5'lik bir

artiga neden olmustur..

Toplam yil igerisinde %16 ve geceleme bast %18 kimyasal tiketim
Delphin Deluxe miktarlarinda azalma gergeklesmistir. Uriinlerinin daha etkili kullanilmas: ve
kimyasallarin dogru dozda ve uygun sekilde kullanilmasindan kaynaklidir.
Toplam yil igerisinde %3 kimyasal tiiketim miktarlarinda artis olmus, hizmet
alanlarinin artmasi ve misafir sayisinda azalma olmasindan artis gdzlenmistir.
Toplam yil igerisinde %25 ve geceleme bast %13kimyasal tiketim
Botanik Hotel & Resort miktarlarinda artis olmus, dogal etkenlerin temizlik gereksinimlerini

arttirmistir.

Botanik Platinum

HEDEFLERIMIiZ

e 2024 kimyasal tiiketim miktarini azaltacak 6nlemlerimizi artirarak %1’lik tiiketimimizde azaltma
saglamaktr.

e Her yil galisanlarimiza verilen kimyasal kullanim egitimi; katilim sayisini ve egitim saatini
arttirarak ¢alisanlarimiz bilinglendirmeye devam edilecektir.

e  Anlasmall oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak parcalanabilme
ozelligine sahip Urtinler temin edilecek ve gevreye verilen zarar en aza indirilecektir.
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KARBON EMiSYONU

Delphin Hotels & Resorts; kiiresel isinmanin diinyamiza verdigi zararin bilinciyle karbon emisyonu olusturan
faaliyetleri belirlenmis olup azaltmak icin,

e  Yiksek verimli makine ve cihazlarin alimlarini gerceklestirip daha az ener;ji tiiketmesi ve enerjinin verimli
kullanmasi,

e  Misafir ve galisanlarimiza geri donlsum ile ilgili daha fazla gorsel bilgilendirmelerle ve etkinliklerle geri
donutstimin verimliliginin artirmasi,

e Tedarikgilerimizin olabildigince yakin bolgeden secilmesiyle ulasimdan kaynaklanan CO2 saliniminin
distrmesi,

e  Agaclandirmalar yaparak trettigimiz CO2’nin bir kismina karsilik O2 tretilmesinin desteklenmesi,

e Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerinin kullanilmasi bilincini asilamayi, arag¢ glizergahlarinda
dizenlemeler yaparak yakiti verimli kullanmasi planlanmaktadir.

DOGAL HAYATI KORUMA

Dinya Cevre Ginleri kapsaminda her tesisimizin ¢ocuk kulliplerinde cicek dikimi, atik toplama, ambalaj
atiklarindan geri dontsim Urlnleri yapip sergileme aktiviteleriyle yarinlarimizin  sahibi olan minik
misafirlerimize ¢evre bilincinin gelisimine katkida bulunmaya calismaktayiz.

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de strdurdlebilir turizm kapsaminda 6ncelik verdigimiz
konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda plajlarimizda yeterli sayida ve atik ayrisimi konusunda
bilgilendirilecek sekilde kodlanmis ¢6p kutularimiz bulundurulmakta olup diizenli olarak bosaltilir. Sahillerimizin
mintika temizliklerini yaprak plajlarimizin temizligini kontrol ediyor ve temiz tutuluyoruz. Cankurtaranlarimiz
tarafindan deniz dip temizlikleri yapilarak deniz poptilasyonu korumayi saglamaya calisiyoruz.
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BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Biyolojik cesitlilik, ekosistemlerin ve tiirlerin korunmasi, stirddrtlebilir kullanimi ve dogal dengeyi siirdiirebilme
acisindan biiyiik &neme sahiptir. insan faaliyetleri, habitat kaybi, iklim degisikligi, kirlilik ve asiri avlanma gibi
etkenler biyolojik cesitliligi olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, biyogesitliligin korunmasi ve suirdurlebilir
yonetimi kiresel bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda Kiiresel alanda faaliyet gbsteren Delphin Hotels & Resorts
olarak her milletin ve milliyetten insana ulasarak onlara 6rnek olabilecegimizin ve onlari da faaliyetlerimize
ortak edebilecegimizin farkindayiz.

Caretta Caretta (Deniz Kaplumbagalari)

Antalya kiy1 seridi Caretta Caretta yuvalama
alanlarindan birisidir. 1 Mayis — 1 Ekim tarihleri arasinda
Ureme mevsimi olan deniz kaplumbagalarini korumak
ve onlarla birlikte yasamak igin sahilde gerekli
diizenlemeler yapilmakta, Sahillerimize yerlestirilen
bilgilendirme panolari ile misafirlerimiz carettalar
hakkinda bilgilendirilmektedir. Yumurtlama alanlari
cevrelenip yumurtadan c¢ikana kadar koruma altina
alinmaktadir. Yavru carettalar yumurtadan ¢iktiginda
guvenlik tarafindan sahildeki isiklar kapatilarak denize
ulasmalarina yardimci olunmaktadir.Otelimizde
biyogesitlilik konusunda farkindaligin arttirilmasi (izere
misafirlerimiz dig alandaki bitkilerin isimleri ve igerikleri
konusunda bilgilendiriimektedir.

Akdeniz foklan 20. ylizyilin basina kadar tim Akdeniz
kiyilari ile dogu Atlantik kiyilarinda Portekiz’den Bati
Afrika sahillerindeki Senegal’e kadar binlerle ifade
edilen bir nifusa sahip olarak serbestge yasamlarini
strdurlyordu. Asiri avlanma ve kasitl 6ldiirmeler, yakin
¢agda ise kiyllardaki yasam alanlari kaybi ve
magaralarinda rahatsiz edilmeleri sonucunda tirin
nifusu azalmaya basladi ve diinya dagilimi darald.
Akdeniz foku buglin diinyada sadece 4 tlkede; Yunani-
stan, Tirkiye, Moritanya ve Madeira Adalari‘nda
yasamakta olup, Moritanya sahillerindeki Akdeniz
foklari gergek bir fok kolonisi 6zelligi gostererek birlikte
yagsamakta iken, Akdeniz havzasi populasyonu ise insan
baskisi nedeniyle birlikte bulunmak yerine ¢cogunlukla
tek tek dolasma ve yalniz yasama seklini secmeye
zorlanmiglardir.

ENDEMIK BITKILER

Endemik “sadece bir bolgede yetisen” anlamina geliyor. Bu bolge bir tilkeyi kapsayabilecegi gibi gorus sinirlar
icinde kalan kigticlik bir alan da olabiliyor. Endemik kelimesi dilimize “yerli” anlamina gelen Latince “endemus”
kelimesinden ge¢mistir. Ulkemiz “yerli” bitki konusunda olduk¢a zengin bir (lke olup Delphin Hotels &
Resorts’te bulunan baslica endemik bitkilerimiz;
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Kum zambagi (Pancratium Maritimum)

Kum zambagi, nergisgiller (Amaryllidaceae) familyasina
ait, kiyi kumullarinda yetisen soganli bir endemik bitki
tartduar. Tim Akdeniz tlkelerinde ve Karadeniz'in gliney
kiyilarinda yetisir. Tarin nesli tehlike altindadir.
Turkiye’de bulunan zambaklarin llke disina gikarilmasi
suctur. Bircok Otelimizin sahilinde dogal olarak
yetismekte ve mevcut oldugu alanlar uyari levhasi ile
isaretlenmekte ve misafirlerimizin bu glzelligi gérmesi
icin yonlendirme yapilmaktadir. Kum zambaginin
korunmasi saglanip, sahildeki kum zambaklarinin
gelisimi ve sayisi arttirilmaktadir.

Serik Armudu (Pyrus Serikensi)

Turkiye’de Antalya ilinin Serik ilgesinde yetisen Pyrus
serikensis (Serik armudu) bitkisi endemik bir armut
tradur. Halk arasinda Zingit’ veya ‘Gurmut’ olarak
adlandirilan Serik armudu tlkemizde sinirl bir yayilisa
sahiptir. P. Serikensis, aga¢ veya agaccik formunda
olup, callasma egilimi gosteren ve 10 metreye kadar
boylanabilen bir bitki ttrlddr. Birgok Otelimizin
bahgesinde bulunmakta ve mevcut oldugu alanlara
levhalar konularak boélgemize ait endemik tlriimuizin
tanitimi yapiimaktadir.

BITKi CESITLILIGIMIiZ

Delphin Hotels & Resorts olarak bahgelerimizde;

e Kimyasal ilaglarin kullanimi mimkin oldugunca azaltarak daha c¢ok organik ve ¢evre dostu Urlnler
kullanilmaktadir.

e  Organik glibre kullaniimakta olup kimyasal glibre kullanimi azaltilmaktadir.

e  Bahgelerimizde mevsimlik bitkiler yerine cok yillik bitkiler tercih edilmektedir.

e Tesis genelinde damlama sulama miktari artirlmistir. Otomasyonlu sistemlere gegilmistir.

e  Havayi temizleme 6zelligi olan Kurdele gicegi ve Pasa kilici bitkileri bulunmakta ve ¢ogaltilmaktadir.

e Zararl boceklerin uzaklastiriimasi igin adagayi, biberiye ve lavanta gibi bitkiler mevcuttur. Bahgemizde tibbi
ve aromatik bitkiler kategorisinde olan; Defne, Adacayi, Biberiye gibi bitkilerin poptilasyonlarini devam ettirmek
adina sayilarini gittikge cogaltmaktayiz.

Zeytin (Olea)

Zeytin yetistiriciligi, Turkiye'yi de icine alan, Kiciik Asya'da MO 4000 civarinda baslamistir. Yabani zeytin
ormanlarinin varligiyla Tirkiye'nin gliney ve glineydogu kesimleri, zeytinin kltlire alinmasi ve yetistiriciliginde
rol almistir. Zeytin Uretimi, o ddnemden bu yana Anadolu'da 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak stiregelmistir.
incir (Ficus carica)

Karadeniz, Marmara, Ege, Akdeniz Bélgeleri ile Giineydogu ve i¢ Anadolu Bolgelerindeki nehir kiyilari boyunca
(ayni zamanda acik alanlarda, karisik ormanlarda, tash yamaclarda, nehir vadilerinde ve kaya catlaklarinda)
buyk incir topluluklari bulunur. Tirkiye’de Ficus carica'nin, ssp. carica ve ssp. rupestris olmak tzere iki alt tir
bulunur.

Turung

Turuncgiller Trkiye'ye 6zgl bitkiler olmasa da tarim sektoriintin en seckin ihrag Grtinleri arasindadir. Tlrkiye'de
tim narenciye tirlerinin Uretimi son 20 yildir giderek artmaktadir. Bu gelisme giderek ¢ogalan turunggiller
bahgelerinden, yiksek verimli gesitlerin gelistirilmesi sonucu olusan verimden ve yetistiricilere verilen yayim
hizmetlerinden kaynaklanmaktadir.
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iresine Herbstii
Ozenle secilmis tropikal bitkilerimiz Antalya'nin sicak iklimine mikemmel uyum saglar.

Carpici renkte kizilyaprakh bir bitkidir. Yapraklari ve dallari pancar kirmizisinin daha goz alici tonundadir. Cingene
salvarinin yapraklari biraz parlak ve aylarca dayanabilir saglamliktadir. Yapraklar eskidikge renk tonunda
aciimalar olur.

Viburnum Tinus

Ulkemizde en ¢ok taninan tiirlerden biridir. Giineydogu Avrupa’ da dogal olarak yasar. Her dem vyesil cali
formunda bitkilerdir. Yapraklari 3—4 cm uzunlugunda, uzunca yumurta bicimindedir. Defneyaprakli kartopu
cicekleri erken ilkbaharda acar ve beyaz renklidir. Meyveleri seyrek Gsimsi meyve durumunda, mavi renkli,
daha sonra siyaha yakin renk alir. Aktif kirece dayaniklidir. Agir killi, hafif asidik ve tuzlu topraklar ile sahil
arazilerde yetismeye uygundur. Nemli ve kislari ilman gegen yerleri sever. Defneyaprakli kartopu, Soguga fazla
dayanikli degildir, donlara duyarlidir. Viburnum tinus, her dem yesil veya yazin yesil ¢ali formundaki bitkilerdir.
Yapraklari karsilikli dizilmis, kenarlari disli veya dilimlidir.

Zakkum (Nerium Oleander)

Diinyada iliman ve subtropikal bolgelerde sis ve peyzaj bitkisi olarak yetistirilen ¢ali veya kiglik agactir. O kadar
yaygin bir sekilde yetistirilir ki, genellikle Akdeniz Havzasi ile iliskilendiriimesine ragmen, kesin bir mense bolgesi
tanimlanmamistir.

Defne (Laurus nobilis)

Tlrkiye'de dogadan toplanan bitkilerden biridir. Bu bitki Akdeniz Bolgesi'nin tim sahil seridi boyunca
yetismekte, yapraklari ve meyveleri toplanarak kuru defneyapragi ve ucucu yaglar tretilmektedir.
Tesislerimizde yerel bolgeyle uyumlu bitki cesitliligi olusturulmustur. Bu bitkiler gerek endemik bitkiler gerekse
susuzluga dayanikli tirlerdir.

TEHDIT ALTINDAKI TURLER
Delphin Hotels & Resorts olarak tehdit altindaki tlirlerin korunmasi adina av yasagi olan baliklarin Greme zamani
takibinin yapilmasi ve tiiketilmemesi igin is birligi icindeyiz. Turlerin Greme dénemlerinde satin almiyor ve av
yasaginin takibini saglyoruz.

Evsiz Hayvan Dostlarimiz

Tesisimizin belirli alanlarinda kedi evleri bulunmaktadir. Dizenli
olarak beslenmesi otellerimiz tarafindan saglanmakta ve
misafirlerimizin de destegiyle klgik hayvan dostlarimizin
bakimi ve veteriner kontrolleri yapiimaktadir.
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KULTUREL KATKILARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak kiltirel mirasimizin  korunmasi ve tanitilmasi adina
https://blog.delphinhotel.com/ sayfamiz basta olmak lizere bircok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan
yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler, zanaatlar (comlekgilik, kabak oymaciligi vb.), arkeolojik kalintilarin ve tiirk
mutfak lezzetlerinin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Blog sayfamizda gerek Antalya’mizin dogal gizellikleri
gerekse civar illerin dogal glzelliklerini tanitiyoruz. Global anlamda bdlgenin taninmasi ve kalkinmasina katki
sagliyoruz. Ulusal taninirhigi olan Noel babanin Antalya’dan geldigi gibi Antalya’yi cazip hale getirecek konulara
deginerek Antalya’mizin ilgi odagi olmasina katkida bulunuyoruz.

Detayli bilgi icin: https://blog.delphinhotel.com/

Dogal Kiiltiirel Tarihi Zenginliklerin Tanitilmasi

Kilturel ve tarihi mekanlar, insanhigin ortak mirasi olan yerlerdir. Kimi zaman guzellikleri ile blylleyen kimi
zaman yasananlari hissetmemize yardimci olan tarihi mekanlar, hem bulunduklari Glkeler tarafindan hem de
cesitli uluslararasi kuruluglar araciligi ile korunmakta olup ziyaret edenlere de gorev dismektedir. Kiltirel
miraslarin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasini istiyorsak, ziyaretimiz esnasinda belli kurallara
uymamiz gerekmektedir. Delphin Hotels & Resorts olarak lizerimize disen gorevin farkindayiz ve bu yonde
misafir ve galisanlarimiza kilttirel ve tarihi yerleri ziyaret ederken dikkat edilmesi gerekenler konusunda
bilgilendirmeler yapmaktayiz.

Kltiirel ve Tarihi Yerleri Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gerekenler;

1. Tarihi Yerlerden Herhangi Bir Obje Alinmamali

Tarihi 6neme sahip kalintilarin bulundugu alanlardan hatira olsun diye iyi niyetle bile obje alinmasi tarihi esere
onarilamaz derecede zarar verebilmektedir.

2. Kultirel ve Tarihi Yerlerin Cevresi Kirletilmemeli

Yere atilan bir ¢cop hem cevrenin kirlenmesine neden olacagi gibi atiklarin sicak havadan dolayi tutusarak tarihi
alanlarin zarar gormesine hatta yok olmasina neden olabilmektedir.

3. Tarihi Yerlerde Ates Yakilmamali

Tarihi yerlerde ve ¢evresinde ates yakmak buiylik zararlara neden olabilmektedir

4. Tarihi Yerlerde Bulunan Objelere Dokunmamali, Yazi Yazilmamali ve Tirmaniimamali

Tarihi eserlere dokunulmasi Uzerine tirmanilmasi, yazi yazilmasi yani kisaca zarar verecek hareketlerde
bulunmak geri dondurilemez sekilde zarar gérmelerine neden olabilmektedir.

5. Dar Alanda Bulunan Tarihi Eserleri Ziyaret Ederken Cantaniza Dikkat Edin

Tarihi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabalik alanlarda ¢antalarin herhangi bir noktaya siirtinmesi ya da objeye
carpmasl sonucu zarar gormesine neden olabilmektedir.

6. Dini ve Kultirel Hassasiyetlere Uygun Sekilde Ziyaretler Gerceklestirilmeli

Farkli bir kiltlire ve inanca ait tarihi yerleri ziyaret ederken belli hassasiyetlere, o inancin kurallarina uygun bir
sekilde hareket edilmelidir. Dini mekanlarda basin ortlinmesi, ayakkabi ile girilmemesi, yuiksek ses ile
konusulmamasi gerekmektedir.

Tarihi alanlari ziyaretleri esnasinda uymasi gereken genel kurallara uymaya 6zen gostermeli ve tarihi dokulara
zarar vermekten kacinmalidir. Kurumlar tarafindan olabildigince korunan ve glinimiize kadar aktarilan bu
dinya miraslarini, bizden sonraki nesillere tim guzelligiyle aktarmak icin gerekli 6z veride bulunulmasi
gerekmektedir.

BILGILENDIRME: Miize kart sahibi olarak tlkemizin kiiltiiriini ve tarihi 6grenebilir, ayni zamanda kiiltirel
mirasin korunmasina yardimci olabilirsiniz.
Lokasyonu Yakin Olan Kiiltiirel Yerlerin Bazilari

“Hic stiphesiz ki Antalya diinyanin en giizel yeridir.” Mustafa Kemal ATATURK
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Patara Anbk Kentis il Selnus AnEH et

TARIiHi YERLER

Andriake Antik Kenti, Antik Aspendos ve Tiyatro, Antiocheia Ad Cragum Antik Kenti, Arykanda Antik Kent;,
lotape Antik Kenti, Kyaneai Antik Kenti, Letoon Antik Kenti, Limyra Antik Kenti, Lyrbe (Seleukeia) Antik Kenti,
Myra Antik Kenti, Olimpos Antik Kenti, Patara Antik Kenti, Perge Antik Kenti, Phaselis Antik Kenti, Rhodiapolis
Antik Kenti, Selinus Antik Kenti, Selge Antik Kenti, Side Antik Kenti, Sillyon Antik Kenti, Simena (Kale), Syedra
Antik Kenti, Termessos Orenyeri, Xanthos Antik Kenti

Olympos Antik Kenti

Antalya’nin Kumluca ilgcesinde, Beydaglar-Olympos Milli Parki sinirlari icinde yer alan Olympos Antik Kent;,
Tanrilar Kenti olarak aniliyor. Olympos Antik Kenti, Likya uygarliginin en énemli yerlesimlerinden biri. 23 kentten
olusan ve tarihteki ilk demokratik birlik kabul edilen Likya Birligi M.O 167 yilinda kuruldugunda Olympos Antik
Kenti 3 oy hakkina sahip 6 kentten (Xanthos, Patara, Pinara, Olympos, Myra, Tlos) biri olmus.

Side Antik Kenti

Pamfilya’nin en énemli liman kenti Side, M.O. 8. yiizyila dayanan gecmisi ile Lidyalilardan Perslere, Biiyiik

iskender’den Romalilara kadar pek c¢ok uygarliga ev sahipligi yaptigindan tim bu uygarliklarin izlerine

rastlanabilmektedir.
-



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK

Aspendos / Aspendos Tiyatrosu

GUnUmiUze en iyi sekilde korunarak ulasan Roma doénemi tiyatrosuna sahip olan Aspendos, Serik ilcesinde
bulunuyor. M.O. 2. yiizyilda insa edilen ve antik dénemlerdeki érneklerine oranla devasa boyutlarda olan
Aspendos Tiyatrosu, 15 bin kisilik seyirci kapasitesine sahip. Yerli ve yabanci pek ¢ok turistin Antalya’da gérmek
istedigi ilk yerlerden biri olarak her yil ge§|tI| festivallere de ev sahipligi yapiyor.

N

TURK MUTFAGININ TANITIMI

Tark mutfaginin essiz lezzetlerini blfelerimizde ve alakart restoranlarimizda sunmaktayiz.

Turung Regeli, Bergamot Kabugu Receli, hibes, tahinli kabak tatlsi ve tahinli piyaz gibi Antalya’ya 6zel lezzetlerin
yani sira, Turkiye'ye 6zgli yoresel lezzetleri de misafirlerimize sunuyor ve Ulkemizin gastronomi kilttri
misafirlerimize tanitmaktayz.

Tirk Gecesi konsepti ile misafirlerimize kultiirel deneyimler sunuyoruz.

Ozel ve bolgesel cikarilan yiyeceklerimizin sunumlarinda ¢émlek, bakir kaplar gibi otantik sunum araclari
kullanilmaktadir.

Antalya Kabak Tatlisi; soyulmus bal kabagi dilimlerinin toz sekerde bekletilip ocakta pisirildikten sonra Gzerinin
kuzinede ya da firnda kizartilmasi suretiyle Uretilir. Kizartilmis bal kabaklarinin tizerine cifte kavrulmus tahin
dokulir ve Gizerine ceviz igi serpilerek tiketime hazir hale getirilir.

Antalya Bergamot Kabugu Recelinin tretiminde; Antalya ilinde yetistirilen, hasat donemi Ocak-Subat aylari
arasi olan, meyve kabugu turuncu koyu renkli ve pirizli yerli bergamot ile yapilir. pamuk iplere dizilerek rulo
sekli verilen ve once suda kaynatilip daha sonra soguk suda bekletilerek aciligi giderilen bergamot kabuklar
kullanilarak Uretilir.
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BOLGE KULTURUNUN YANSITILMASI

isletmelerimiz icerisinde Yoresel ve hediyelik esyalar vitrinleri ile bélge kiiltiiriinii yansiiyoruz.

Otel igerisindeki taseron diikkanlar ise tamamen yerel girisimcilerden olugmaktadir.

Dini ve Milli Bayramlarda 6zel kutlama programlari diizenliyor ve misafirlerimizle birlikte kutlamalar yapiyoruz.
Kutlamalar yaparken tarihimiz hakkinda bilgilendirmeler yaparak bizleri tanimlarini sagliyoruz.

Delphin Hotels & Resorts ¢atisi altinda tiim tesislerimizde bulunan Tirk Hamamiile Turk kilttriinde 6nemli bir
yeri olan Turk hamaminin tanitilmasi saglanmaktadir.

TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak saglanabileceginin bilincindeyiz.
Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve gonilliiliik esasina dayali toplumsal faaliyetlerimizi yil igerisinde
personellerimizin de katiimi ile organize etmekteyiz.

e Uriin ve hizmet tedarikcilerimizi ydresel firmalardan seciyoruz.

e  Yoresel Grlnleri kullanmayi tercih ediyoruz.

e  Otellerimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

e  Engelli ve yabanci vatandaslarimiza ¢alisma imkani sunulmaktadir.

e blog.delphinhotel.com sayfamizda yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi glizellikler, zanaatlar ve
arkeolojik kalintilarin bilgilendirilmesi yapilarak bélgemizin tanitimina katkida bulunuyoruz.

e Delphin Academia ile otellerimizde verilen tim egitimleri sosyal medya araciligi ile herkese ulastiriyoruz.

e  Omuirilik felglileri basta olmak Uzere tim ortopedik engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal
sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik ulusal ve uluslararasi alanda galismalar yapan Tirkiye Omurilik Felglileri
Dernegi (TOFD)'nin diizenlemis oldugu Plastik Kapak Kampanyasi’na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.
e Otellerimizde Uretilen unlu mamul trinlerinin atiklarini ¢dpe atmiyor, yore insanimiza verip, hayvan yemi
olarak kullanimini saglyoruz.

e ihtiyaci olan okullara yiyecek-icecek yardimi ile birlikte teknik destek de sagliyoruz.

2023 Yil Gelismelerimiz;

e  Ulkemizde yasanan aci olaya elimizden geldigince tekrar yasanmamasini temenni ederek Delphin Hotels &
Resorts; depremzedelere Botanik Otelimizin kapilarini agtik ve gerekli ihtiyaglarini saglayarak acilarini sarmaya
calistik.

e Deprem bdlgesine giyim, gida, konteyner alanlarinda destekte bulunduk.

e Ozel cocuklarimizin hayata daha kolay adapte olabilmesi icin gerekli kurumlara yardimlarda bulunduk.

e Bolu Mengen Ascilar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Siirt Abdulhamithan Mesleki ve Teknik Anadolu
Lise, Hatay Uluginar Meslek Lisesi, Erzincan Hurriyet Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi, Hizir Reis Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesi Sine maddi yardimlarda bulunuldu.

e Dahayesil bir diinya icin bolgemizde bulunan Aysel Akin-klaus Wagner Mesleki ve Teknik Anadolu Lisemize
zeytin fidanlari hediye ederek, dikimini 6grencilerle birlikte gerceklestirdik.

2  doit!
_— & Tiirkiye
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DELPHIN HOTELS'e

Atiksiz bir diinyaya kavusmak icin 17 Eyliil 2022 Diinya Temizlik Giinii'ne

gdstermis oldugun katilim ve katkilarindan étird tesekkdrler!

Heidi SOLBA Cengiz KASAK
Let's Do It! World Bagkan Let's Do It! Turkiye Ulke Sorumlusu
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e Her yil mavi kapak toplanarak Tirkiye Omurilik Felgliler Dernegi’ne ihtiyag sahiplerine tekerlekli sandalye
alinmasi amaciyla gonderiliyor.

LARES TURIZM IN$AAT COMERTOGLU OTELCILiK VE

Sayi Sayin
g TAAHHUT SAN. VE TiC. A.$. ” TICARET A. S
Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yasami desteklediginiz igin engelsiz bir yagam desteklediginiz igin
tesekkir ederiz. tesekkir ederiz.
Semra CETINKAYA Semra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Bagkam Yonetim Kurulu Baskam
(0o (0o’
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¥(=DTOED ¥=)T10FD

GELECEGE YONELIK SORUMLULUKLARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak, dogay korumak, kltlirli yasatmak ve gelecege daha yesil bir miras birakmak
icin attigimiz adimlari bir araya getiriyoruz. Stirdirulebilirlik, bizim icin sadece bir sorumluluk degil, yasanabilir
bir diinyanin anahtaridir. Adimlarimizla buglini gizellestirmenin yani sira, yarinin da daha iyi olmasi igin
calisiyoruz."

Bu ugurda;

e Kaynak tiketim oranlarini diistirmek icin egitim sikhgini artirmak, daha ¢ok gorsel bilgilendirmeler ile
farkindalik saglamak,

e Yeni alinacak ekipmanlarda; cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makina, ekipman ve tlketim
malzemeleri ile strdirilebilirligin devamliligini saglamak,

e  Etkin atik yonetim programiile atik azaltma ve geri dontisiimli atiklarin evsel atiga karismasini engellemek
adina sifir atik bilincini tim paydaslarimiza yaymak ve atik miktarlarimizi azaltmak,

e  Karbon salinimi ve dogaya verilen hasari azda olsa azaltmak icin agaclandirma calismalari yapmak,

e  Onayl tedarikgilerimizi belirlerken 6nceligimiz yerel bolgeden olmasi ve elektrikli veya karbon salinimi en
disuk araglar ile hizmet vermesi konusunda isbirligi yapmak,

e Dogal hayati koruma ve yaban hayati destekleme adina sokak hayvanlari icin projeler gelistirmek,

e  Kalttrel mirasimizi korumak icin hem kultlir tanitimlarimizi arirmak hem de maddi destekle katki
saglamak,

e  Kariyer yonetimi adina; turizm 6grencilerine ¢alisma tecriibesi kazandirmak igin daha ¢ok staj imkani
yaratmak i¢in yaptigimiz ¢alismalarin artirlmasini saglanacaktir.

“Delphin Hotels & Resorts, Doga, Kiiltiir ve Gelecek icin Yaratici Cziimlerle Dolu Bir Yolculuk!"



