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“DOGAYLA UYUMLU GELECEK"

Delphin Hotels & Resorts olarak, liks ve konfor anlayisimizi strdurulebilirlik ilkeleriyle
buttnlestiriyoruz. Akdeniz'den ilham alan ¢evre dostu uygulamalarimiz ve toplumsal

kalkinmaya destegimizle, gelecek nesillere daha yesil bir dunya birakmak igin
caligiyoruz.




Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaiji
Degerli Paydaglarimiz,

Gunumuzde surdurulebilirlik; yalnizca dogal
kaynaklarin korunmasina yénelik bir yaklagim
degil, kurumlarin gelecege bakigini, sorumluluk
anlayigini ve uzun vadeli deger Gretme
kapasitesini belirleyen temel unsurlardan biri
haline gelmistir. Delphin Hotels & Resorts olarak
bizler de surdurulebilirligi, tim faaliyetlerimizin
merkezinde yer alan kalici bir yénetim anlayisi
olarak degerlendiriyoruz.

2025 yili, gcevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik hedeflerimizi daha ileri
tasidigimiz; operasyonel sureglerimizi daha
verimli, daha bilingli ve daha guglu bir yapiya
dénustardagumuz énemli bir dénem olmustur.
Enerji verimliligini artiran uygulamalarimiz,
yenilenebilir enerji yatirrmlarimiz, dogal kaynak

kullanimini azaltmaya yénelik calismalarimiz ve atik yénetimi strecglerimizle gevresel
etkilerimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda somut ilerlemeler kaydettik.

Bununla birlikte strdurulebilirligi yalnizca gevresel boyutta ele almiyor; ¢alisanlarimizin
gelisimi ve refahi, is saghgi ve guvenligi uygulamalari, misafir memnuniyeti ve yerel
topluluklarla kurdugumuz guglu is birliklerini de bu anlayisin ayrilmaz bir parc¢asi olarak
goruyoruz. insan odakli yaklagimimizi koruyarak ¢alisanlarimiza guavenli, adil ve geligimi
destekleyen bir ¢alisma ortami sunmaya; topluma deger katan projeler Uretmeye
kararlilikla devam ediyoruz.

Turizm sektérdnde surdurdlebilirligin, yalnizca bugunu degil gelecegi de sekillendiren
ortak bir sorumluluk olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda attigimiz her adimda; seffaflik,
surekli gelisim ve sorumlu yoénetim ilkelerini esas aliyor, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle hareket ediyoruz.

Bu rapor, 2025 yii boyunca hayata gegirdigimiz caligmalarin, elde ettigimiz
kazanimlarin  ve gelecege yoénelik hedeflerimizin bir yansimasi niteligindedir.
OnUmuzdeki donemde de gevreye duyarli, toplumsal fayda sadlayan ve strdUrulebilir
turizm anlayigini guglendiren ¢alismalarimiza ayni kararlilikla devam edecegiz.

Bu sUrecte emegi gegen tum c¢alisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve surdurudlebilir
bir gelecek vizyonumuzu paylasan tum paydaslarimiza tesekkudrlerimi sunuyorum.
Gelecege deger katmanin, ancak ortak bir biling ve guc¢lt bir ig birligiyle mumkudn
olduguna inaniyor; yarinlar icin bugin sorumluluk almaya devam ediyoruz.

Saygilarimia,
Ufuk Cémertoglu

Yonetim Kurulu Bagkani
Delphin Hotels & Resorts
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Yénetim Kurulu Bagkan Vekili'nin Mesaiji
Degerli Paydaslarimiz,

Sardurulebilirlik, Delphin Hotels & Resorts icin bir
tercih degil; uzun vadeli kurumsal
sorumlulugumuzun ve yénetim anlayigimizin
ayrilmaz bir pargasidir. 2025 yili, énceki yillarda
attigimiz stratejik adimlarin somut sonuglara
dénustugu, belirledigimiz hedeflerin 6nemli bir
bélumune ulastigimiz bir ddnem olmustur.

Bu yil boyunca gevresel strdurulebilirlik alaninda
enerji verimliligini artiran, yenilenebilir ener;ji
yatirmlarini guglendiren ve dogal kaynak
kullanimini daha etkin hale getiren
uygulamalarimizi kararlilikla strddrddk. Glnesg
enerjisi projelerimiz, temiz yakit déntusumlerimiz
ve atik yénetimi sUreglerimizle gevresel etkimizi
azaltma hedefimizde 6lgulebilir ilerlemeler
kaydettik.

Sosyal surdurulebilirlik kapsaminda ise galisan refahi, is saghgr ve guvenligi ile egitim ve
gelisim programlarimizi daha da ileri tasidik. Calisanlarimizin guvenli, adil ve gelisime
acik bir calisma ortaminda yer almasini saglarken; mesleki egitim ve geng istihdam
projeleriyle sektére ve yerel topluma kalici katkilar sunduk. Bu yaklasim, hizmet
kalitemizin sardarulebilirliginin de temelini olusturmaktadir.

2025 yili, surdardlebilirligi yalnizca standartlar ve sertifikalarla sinirli gérmeyen; gunluk
operasyonlara entegre edilmis yasayan bir sistem olarak ele aldigimiz anlayisimizin
guglendigi bir yil olmustur. Risk ydénetimi, seffaflik ve surekli iyilestirme ilkeleri
dogrultusunda hem gevresel hem de kurumsal performansimizi daha ileri bir noktaya
tasidik.

Bu rapor, Delphin Hotels & Resorts’ Un bugun geldigi noktay! yansittigi kadar, gelecege
yonelik sorumluluklarini da ortaya koymaktadir. Onimuzdeki dénemde de cevreye
duyarli, topluma deger katan ve ekonomik surdurulebilirligi esas alan yaklagsimimizia
cahsmalarimiza kararllikla devam edecegiz.

Bu sUregte emegi gecen tum ¢calisma arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve surdurulebilir
bir gelecek hedefimizi paylagan tum paydaslarimiza tegekkuir ederim.

Saygilarimia,
Op. Dr. Yildirim Cémertoglu

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Delphin Hotels & Resorts
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Rapor Hakkinda

Delphin Hotels & Resorts olarak, tim faaliyetlerimizi ve bu faaliyetlerin etkilerini
paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmak, kurumsal yénetim anlayisimizin temel
taslarindan biridir. SGrdardlebilirlik raporlarimiz, sadece bir bilgilendirme metni degil;
cevresel, sosyal ve ekonomik performansimizi tUm paydaslarimiza ¢aliganlarimizdan
misdafirlerimize, tedarikgilerimizden yerel topluma kadar aktardigimiz en guglu iletigim
aracimizdir.

Bu rapor, 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025 tarihleri arasindaki operasyonel dénemi
kapsamaktadir. Raporda yer alan veriler, aksi belirtimedigi strece bu tarih araligindaki
performansimizi, gelisimimizi ve hayata gegirdigimiz iyilestirmeleri yansitmaktadir.

Sardurulebilirlik stratejimiz, asagidaki U¢ ana eksen tzerine kuruludur:

& Cevresel Sorumluluk: Dodal kaynaklarin verimli kullanimi, atik yénetimi ve geri
dénugum, karbon ayak izinin azaltiimasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi.

fﬂ Sosyal ve Kulturel Sorumluluk: Yerel topluluklarla is birligi, galigan haklari ve adil
cahsma kosullari, kaltdrel mirasin korunmasi, toplumsal farkindalik projeleri.

iiil Ekonomik Sorumluluk: Yerel ekonomiye katki, surdurulebilir tedarik zinciri yénetimi
ve yenilikgi turizm deneyimlerinin gelistiriimesi.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle hazirladigimiz 2025
Sardurulebilirlik Raporu sunlari icermektedir:

. Tesislerimizin 2025 yil gevresel ve sosyal performans verileri,

. Onceki donem hedeflerine ulagma oranlarimiz ve basari hikayelerimiz,
. Gelecek dénem igin belirlenen yeni stratejik hedefler,

. Risk yonetimi ve gevresel etkileri en aza indirme politikalarimiz,

. Kalite ve surdurulebilirlik standartlarina uyum surecglerimiz.

Bu rapor, Delphin Hotels & Resorts Kalite Kontrol Departmani tarafindan hazirlanmistir.
Raporlama surecinde emegi gegen tum c¢alisma arkadaglarimiza ve surdurulebilir bir
gelecek inga etme yolculugumuzda bize eslik eden tum paydaslarimiza tesekkur ederiz.
Sarduardlebilirlik gahgmalarimizi gelistirmek adina gdruagleriniz bizim igin degerlidir. Her
tarlt talep, éneri ve geri bildiriminiz igin bize ulagabilirsiniz.

lletigim:

W kalite@delphingrouphotels.com

® +90 242 320 07 07



DELPHIN HOTELS & RESORTS TARIHGESI

Delphin Hotels & Resorts; Alanya-Okurcalar'da baslayan essiz bir turizm sertveniyle
Antalya-Lara’ya kadar uzanan tam 42 yillik tecribemizle turizm alaninda hizmet
vermektedir. BUnyemizde 5 yildizli yedi otelimizin yani sira Botanik Laundry ve Et Entegre
tesislerimiz de bulunmaktadir. Sertvenimiz 1982 yilinda Kamping Turizmiyle baglamis
olup ilk otelimiz olan Botanik Hotel & Resort 1988 yilinda misafirlerini agirlamaya basladi.
Yillar iginde turizme katki saglamak ve kusursuz tatilin tek adresi olmak adina 2001
yilinda Delphin Deluxe, 2005 yilinda Delphin Palace, 2008 yilinda Delphin Diva, 2012
yllinda Delphin imperial, 2014 yilinda Botanik Platinum ve 2015 yilinda Delphin Be Grand

Resort hizmete agiimugtir.
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Delphin Hotels & Resorts:
Akdeniz'de 42 Yillik Konfor ve Zarafet Mirasi

Bir Bakista Delphin Otelleri

7 Adet

5 Yildizh Otel
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Grup, Alanya-Okurcalar'da Kamping 2001: u Se——, L
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Delphin Deluxe, port

Yatak Kapasitesi

Ulusal ve uluslararasi standartlarda
konaklama hizmeti sunulmaktadir.
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2008: Lara’da Yeni Bir Yildiz
Delphin Diva, Lara bolgesindeki
ikinci otei olarak agilds.
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sanati, huzurun adresi”

. Delphin Hotels & Resorts’un hizmet
felsefesini yansitan marke slogani.
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"Konforun zarafeti, lezzetin sanati, huzurun adresi”
Delphin Hotels & Resorts

Delphin Imperial

Otel Tanitimi: 9 katl tek ana binadan olugan 798 odali

tesisimiz sizlere en konforlu tatili saglayabilmemiz igin

INRETEN dizayn edilmistir. Farkh &zelliklerden olugan tesiste 10
panoramik asansor, gesitli barlar, 10 adet A la Carte

restoran yer almaktadir.

Konum: Antalya sehir merkezine 15 km, Antalya

havalimanina 10 km uzakliktadir. Tesisimizden aligveris

merkezleri ve sehirde gezerek gérmek isteyeceginiz

yerlere ulagim oldukga kolaydir. OtobUs ve taksi duragi

otelin 6ntnde bulunmaktadir.

Toplam Otel Alani: 54.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Yapilig tarihi: 2012

Sezon: Yaz-Kig

ks

Delphin Imperial




Delphin Be Grand Resort

Otel Tanitimi: 9 kath 4 bloktan olugan 837 odali
tesisimiz sizlere en konforlu tatili saglayabilmek icin
dizayn edilmigtir. Farkl ézelliklerden olusan tesiste 7'si
panoramik 19 asansoér, 9 A la Carte restoran yer
almaktadir.

Konum: Antalya sehir merkezine 15 km, Antalya
havalimanina 10 km mesafede bulunan otelimizin
mimarisi, olanaklari, icinde bulundugu cografyanin
mukemmelligi ile unutamayacaginiz bir tatil sunuyor.
Toplam Otel Alani: 112.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Renovasyon: 2016 (Tesis tamamen yenilendi)

Sezon: Yaz-Kig

4 Delp'hin Be Grand Resort

Delphin Diva

Otel Tanitimi: 6 katl tek binadan olusan 475 odal
tesisimiz; sizlere konforlu, tim ihtiyaclarinizi
karsilayacak, huzur, mutluluk dolu ve keyifli bir
dinlenme igin dizayn edilmistir.

Konum: Lara kumsallarinda yer alan otelimiz, Antalya
sehir merkezine 15 km. Antalya Havalimani'na 10 km
uzakliktadir. Dolmus ve taksi duragi otelin 6ntnde
bulunmaktadir. Aligveris merkezleri ve sehirde gezerek
gérmek isteyeceginiz yerlere ulasim oldukg¢a kolaydir.
Toplam Otel Alani: 24.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Renovasyon: 2014

Sezon: Yaz

Delphin Palace

{ Otel Tanitimi: 8 katl tek binadan olusan 487 odal
o tesisimiz sizlere en konforlu tatili saglayabilmek igin
PALCE dizayn edilmistir. Farkl ézelliklerden olusan tesiste 5
adet panoramik asansérd, 7 A la Carte restoran
bulunmaktadir.

Konum: Antalya sehir merkezine 15 km, Antalya
Havalimani'na 10 km. uzaklikta olan ve sizlere sundugu
saray konforuyla palmiye agaglar arasinda igildayan
otelimiz beklentileriniz Ustinde bir tatil sunuyor.
Toplam Otel Alani: 40.000 m2

¥ Kategorisi: 5 Yildiz

Paldce Yapilig tarihi: 2005

Sezon: Yaz

10 ™




Delphin Deluxe

Otel Tanitimu: Sizlere harika bir tatil olanagi sunan
otelimizin 6 kath ve 7 kath bloklarinda 498 oda olup
farkll 6zelliklerden olusan tesiste 4 adet panoramik ve
diger blokta 3 adet misafir asansoéru ile hizmet
vermektedir.

Konum: Otelimiz, deniz kenarinda palmiye agaclari ve
rengdrenk gicekler arasinda yer almaktadir. Antalya
havalimanina 90 km Alanya ve Side'ye 32 km
uzakliktadir. Okurcalar/ Alanya / Antalya

Toplam Otel Alani: 50.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

Renovasyon: 2001

Sezon: Yaz

Botanik Platinum — g
Otel Tanitimi: 6 katli tek binadan olusan 445 oda olup £ .. BOTANIK

%

.. " . . | PLATINUM
farkll 6zelliklerden olugan tesiste 4 adet panoramik

ve 6 adet misafir asansért bulunmaktadir.

Konum: Otelimiz deniz kenarinda palmiye agagclari ve
rengarenk cgicekler arasinda yer almaktadir. Antalya
havalimanina 90 km Alanya ve Side'ye 32 km
uzakliktadir. Okurcalar/ Alanya /[ Antalya

Toplam Otel Alani: 14.684,57 m?

Kategorisi: 5 Yildiz

Yapilhsg tarihi: 2014

Sezon: Yaz

Botanik Platinum .

Botanik Hotel & Resort

Otel Tanitimi: 3 kath ana bina ve 3 katl ek binadan
olusan 457 oda olup otelimiz benzersiz bir dogaya
sahiptir.

Konum: Tarihi zenginliklere sahip bdélgemizde yesil bir
alana kurulu olup Antalya havalimanina 90 km, Side'ye
30 km, Alanya’ya 32 km mesafededir. Okurcalar/

1 Alanya / Antalya

 Toplam Otel Alani: 90.000 m2

Kategorisi: 5 Yildiz

S\

"Botdnik Hotel & Resort Yapilig tarihi: 1988
Sezon: Yaz

T n &



KURUMSAL PROFiILiMIiz

ViZYONUMUZ "Gelecegin Konaklama Deneyimi”

Delphin Hotels & Resorts olarak, misdafirlerimize yuksek standartlarda konfor ve hizmet
sunarak, konaklaoma sektérinde inovasyonun ve mukemmelligin lideri olmayi
hedefliyoruz. Surdurulebilir uygulamalari ve gevresel sorumlulugu temel alarak, ekolojik
ayak izimizi azaltma ve gelecek nesiller igin daha yesil bir dinya birakma vizyonumuzla,
teknoloji ve insan dokunusunu uyum icinde birlestiriyoruz. Bu sayede, her misafirimizin
beklentilerini agsan benzersiz bir deneyim yaratmayr amagliyoruz. Kalite, bizim igin
sadece bir standart degil, her kararda ve hizmette misdafirlerimizin mutluluguna
odaklanan bir yagam bigimidir.

MiSYONUMUZ "Kalitede Miukemmellik, Misafirlerde Memnuniyet”

Delphin Hotels & Resorts olarak misyonumuz; surekli iyilestirme ve yenilikcilik ilkeleriyle,
misafirlerimize guvenli, konforlu ve unutulmaz bir konaklama deneyimi saglamaktir. Bu
strecgte, surduarulebilir turizm ilkelerini benimseyerek c¢evreye duyarl igletme
uygulamalarimizila dogal kaynaklari korumaya ve c¢evresel etkimizi azaltmaya
odaklaniyoruz. Misafirlerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini en Ust duzeyde karsilayarak,
onlara evlerinden uzakta bir ev hissi vermek ve her ziyaretlerinde mukemmel hizmet
sunmak bizim i¢cin en énemli édnceliktir. Bu amagla, caliganlarimizin surekli egitimi ve
gelisimine yatirrm yapmakta ve otelimizin her alaninda kalite standartlarini
yukseltmekte kararlyiz.

DEGERLERIMIiZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini
belirler. Degerlerimiz dogrultusunda galigarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil
davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi basariya géturen faaliyetleri
belirliyoruz. Bizim igin her sgeyin temelinde, misdfirlerimizin, paydaglarimizin ve
cahsanlarimizin Delphin Hotels & Resorts’e duydugu guven ve yuksek standartlara
sahip davranigimiz yer almaktadir.
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Misafir Odaklilik: Nllliike.mmellil.(.te Si.lrekli.lik: Siirdiiriilebilirlik ve
“Beklentilerin Ustiinde Lielllzels Mukemm‘elllll(’, Doga Sevgisi:

Bir Deneyim” Herkeste Memnuniyet” “Gelecek icin Yesil Adimlar”
Misafirlerimizin beklentilerinin Sitieel el wee el Strdrdlebilir uygulamalarla

tistiinde bir konaklama ilkeleriyle, her giin daha iyiye yesil bir gelecek icin

- - ulasma kararlihgimizla i
deneyimi sunarak, gelecegin If ligi il sorumluluklarimizi yerine
mikemmelligin 6tesine getiriyoruz.

geciyoruz.

standartlarini belirliyoruz.

Topluma ve Kiiltiire Katki: Seffaflik ve Giiven: Galisan Gelisimi ve isbirligi:
“Kiiltiirel Zenginligi “Acik iletisimle Giicleniyoruz” [l “GUslii Ekip, Siirekli Gelisim,

Daimi Basar”

Destekliyoruz” ffaflik = ilkelerivl
Seffaflik ve gliven ilkeleriyle, Giicli ekip ruhuyla,

Kultirel cesitliligi saygiyla paydaslarimizla giiclii bir uyla
destekleyerek, topluma ve iletisim kuruyor, isbirligimizi §a|l.§ar?la.[|rn|z|n gelisimine ve
kultiire kalici katkilarda giiclendiriyoruz. isbirligine odaklanarak
bulunuyoruz. basariya ulasiyoruz.



KURUMSAL SORUMLULUK YAKLASIMIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak faaliyetlerimizi; toplum, gevre ve paydaslarimizia
kurdugumuz gucglt baglar Uzerine ingsa ediyoruz. Amacimiz sadece olumsuz etkileri
azaltmak degil; cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda o&lgulebilir pozitif deger
yaratmaktir. Kurumsal sorumluluk anlayigimizi dért temel ilke Uzerine kuruyoruz:

Dogaya ve Kiiltiire Saygi: Faaliyet gdsterdigimiz cografyanin dogal zenginliklerini ve
kaltrel mirasini  korumayi birincil gdérevimiz kabul ediyoruz. Cevre dostu
uygulamalarimizi otel sinirlarinin 6tesine tasiyarak, boélgesel farkindaligin artmasina
énculuk ediyoruz.

Yerel Kalkinma ve istihdam: Boélge halkina istihdam énceligi taniyarak yerel
ekonominin canlanmasina katkida bulunuyoruz. Yerel is gicunu destekleyerek, bdlge
halkinin kendi topraklarinda refah iginde yasamasina ve ekonomik 6zgurluk
kazanmasina zemin hazirlyoruz.

Gelecek Odakl Turizm: Misafirlerimizin konforunu saglarken, dogal kaynaklari gelecek
nesiller igin koruyoruz. Enerji tasarrufu, atik ydnetimi ve yaban hayatinin korunmasi gibi
surdurulebilirlik uygulamalarimiz, hizmet kalitemizin ayrilmaz bir pargasidir.

Egitim ve Kariyer Firsatlari: Sektérin gelecegi olan turizm 6grencilerine staj imkéanlari
sunarak nitelikli is gicu yetistiriyoruz. "Kendi liderini yetistirme” vizyonumuzla, mevcut
cahsanlarimizin  kigisel ve mesleki geligsimlerini destekliyor, kurum ici yukselme
firsatlaryla birlikte baytyoruz.

ODULLERIMIiZ VE SERTiIFIKALARIMIZ - 2025 YILI

Delphin Imperial

« Mavi Bayrak

« Yesil Anahtar

« GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis Odulu
« Temiz Havuz Sertifikasi

Delphin Be Grand Resort

« 2025 Tui Global Hotel Awards

+ HolidayCheck 2025

« Mavi Bayrak

« Yesil Anahtar

« GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis Odulu
« Temiz Havuz Sertifikasi
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Delphin Palace

« 2025 Tui Global Hotel Awards

« Mavi Bayrak

* Yesil Anahtar

« GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis OdulU
« HolidayCheck Award 2026

Delphin Diva

« 2025 Tui Global Hotel Awards

« HolidayCheck 2025

« Mavi Bayrak

* Yesil Anahtar

« GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis OdulU
« Temiz Havuz Sertifikasi

Delphin Deluxe

« Mavi Bayrak

* Yesil Anahtar

« GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis OdulU
« HolidayCheck Award 2026

Botanik Platinum

+ Recommended on HolidayCheck ‘25 - Hotel Botanik Platinum
- Tui Global Hotel Awards 2025 (Quality Hotel) Botanik Platinum
« Ben Swiss Club 2025 - Botanik Platinum

2025 Otelpuan Odulu — Botanik Platinum

* Yesil Anahtar

« GSTC Surdurulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis OdulU

Botanik Hotel & Resort

« Recommended on HolidayCheck ‘25 - Botanik Hotel & Resort
« Ben Swiss Club 2025 - Botanik Hotel & Resort

+ 2025 Otelpuan Odulu — Botanik Hotel & Resort

« Mavi Bayrak

* Yesil Anahtar

« GSTC Surduarulebilir Sertifikasi

« Sifir Atik Belgesi

- Yesil Yildiz Cevreye Duyarl Tesis OdulU
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ULUSLARARASI STANDARTLARLA BELGELENEN KALITE

Kalite, Delphin Hotels & Resorts icin ulasiimasi gereken bir sonug degil, sturekli devam
eden bir yolculuktur. Yénetim anlayisimizin temelinde; misafirlerimize, ¢alisanlarimiza
ve dogaya duydugumuz sorumluluk yatar. Kurdugumuz entegre yénetim sistemleriyle;
hizmet kalitemizi surekli iyilestirirken, dogal kaynak tuketimini azaltarak gevresel
surdurulebilirlige katki saglyoruz. is saghgr ve guvenligi kultirant tam tesislerimizde
yayginlastirarak guvenli alanlar yaratiyor; gida guvenligi zincirinin her halkasinda en
yuksek hijyen standartlarini uyguluyoruz. Amacimiz, tim paydasglarimiz igin guvenilir,
surdurulebilir ve éncu bir marka olmaya devam etmektir.

Kaliteli hizmet anlayigimizin bir sonucu olarak Delphin Hotels & Resorts Belgeleri;

JK A

CERTIFIED
ISO 9001

XH

JK A

CERTIFIED
1ISO 14001

X

K

CERTIFIED
1ISO 22000

XX

Kk

CERTIFIED
1ISO 10002

XX

Kk

CERTIFIED
ISO 45001

X¥

9.8 ¢

CERTIFIED
ISO 50001

XX

Delphin Hotels & Resorts olarak hizmet mukemmelligimizi, uluslararasi kabul gérmus
ybnetim sistemleriyle garanti altina aliyoruz. ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 45001 ve
ISO 10002 standartlarini kapsayan guglt altyapimiza, enerji verimliligi alanindaki
kararlildimizin bir géstergesi olarak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni de tam entegre
etmis bulunuyoruz.

Bugun itibariyla, birbirini tamamlayan alti farkli yénetim sistemi ile operasyonlarimizi
ybnetiyoruz. Bu entegre vyap;;, gida guvenliginden is saghgina, mausteri
memnuniyetinden gevresel surdurulebilirlige kadar her alanda, paydaslarimiza dinya
standartlarinda bir performans sundugumuzun en somut kanitidir.
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POLITIKALARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak; vizyon, misyon, ilke ve degerlerimize gore
olusturdugumuz Entegre Ydnetim Sistemi ve Kurum Politikalarimiz ile amacimiz,
mevzuat ve diger sartlar dogrultusunda c¢alistigimizi, paydaslarimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacagimizi, surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunacagimizi ve
uriin/hizmet kalitemizi surekli iyilestirecegimizi beyan etmekteyiz.

Kalite Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; turizm alaninda nitelikli hizmet sunan bélgesinde lider
ve DUnya’'da s6z sahibi bir igletme zinciri olabilmek igin;

Tum faaliyetlerimizi belirlenen hedefler dogrultusunda, ilgili ulusal yasal zorunluluklar ve
uluslararasi gereklilikleri yerine getirmeyi, bu ugurda ¢aliganlarimizin dtzenli olarak
egitiimesi ve gelistiriimesi ile kurmus oldugumuz sistemi surekli iyilestirmeyi taahhtt
ederiz.

Cevre Politikasi

« Delphin Hotels & Resorts olarak; gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak
amaciyla;

+ Ham madde, enerji ve dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi azaltmak,

« Atiklarimizi kaynaginda ayirarak mamkan oldugunca geri dénisiim/ geri kazanim
veya bertaraf saglamak,

«  Yaptigimiz calismalarimizin sonuclarini nitel ve nicel olarak kontrol etmeyi ve surekli
iyilegtirmeyi saglamak,

« Yatirrm kararlari alinirken, yerel Ureticileri ve yerel istihdami desteklemek, misafir
odakll gevresel sartlar dikkate alinarak bunlarin gevreye olabilecek etkileri
konusunda tedbirli ve dikkatli davranmalk,

« Caliganlarimizin, misafirlerimizin ve paydaglarimizin gevre bilincini ytkseltmek ve
tegvik etmeyi saglayarak en énemli olan farkindalik yaratmayi saglarken ulusal
yasal zorunluluklar ve uluslararasi gerekgeleri yerine getirmeyi taahhut ediyoruz.

Gida Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; faaliyet goésterdigimiz turizm sektérinde kaliteli, gavenli
ardn ve hizmet sunarak misafir intiyag ve beklentilerini de 6n planda tutmak igin;

« Gida guvenligi herkesin hakki ve herkesin sorumlulugudur” inanciyla,
hammaddelerin satin alinmasindan Uretilen gidalarin tiketimine kadar olan gida
dretimi, sunumu ve depolama alanlarinda saglik bilgisi kurallarini  eksiksiz
uygulayarak insan sagligint korumak,

« Gida Uretim zinciri icerisinde, i¢ ve dig taraflar ile etkin iletigsim kanallari kurmalk,

« Kullanilan gida Grdnlerinin 6ncelikli olarak yerel halktan temin edilmesine 6zen
gostermek,

« Yasal duzenlemelere ve misafir sartlarina uygun bir sekilde Gida Guvenligi seviyesini
belirleyen hedefleri gergeklestirmesi, takibin yapilmasi ve surekli iyilestiriimesini
saglamak,

« Hedeflerimize ulagabilmek igin en degerli destegi, alaninda uzman
cahsanlarimizdan alir, ¢aliganlarimizin yetkinlik dtzeylerinin artinimasi amaci ile
egitimler dlzenlemeyi taahhut ederiz.
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iSG Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak, turizm sektérinde énclu ve 6rnek kuruluglarindan biri
olmak hedefinden yola ¢ikarak tum caliganlarimizia;

« Olasi is kazalarini, meslek hastaliklarini ve zararli gevresel etkileri kaynaginda
onlemeyji,

« Tesisimizde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz durum &
hareketleri ve olasi kaza risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak énceden
tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi,

- Paydaslarimizin (galisanlar, taseronlar, ziyaretgiler) is Saghigr ve Guvenligi bilincine
erismelerinin saglanmasi, gelistirilmesi, yerlestiriimesi ve surekliliginin saglanmasi
icin egitimler yapmayi,

s Saghgi ve Guvenligi mevzuatlaring, yasalaring, hizmet verdigimiz ilgili taraflarin ig
Sagligr ve Guvenligi ile ilgili taleplerine uymayi taahhut ederiz.

Misafir Memnuniyeti

Delphin Hotels & Resorts olarak; turizmmde k&klU kurulug olmanin verdigi biling ve
sorumluluk ile tdm musterilerimizi misafir olarak kabul etmek, ulusal ve uluslararasi
degerleri harmanlayarak hizmet sunmayr amag edinmigtir.

« Tarafsiz ve durust bir yaklagsimla, higcbir ayrim gbzetmeksizin énem verip
calisanlarimiz tarafindan kayit altina alarak ¢é6zm surecini baglatacagimizi,

- istek ve sikdyetleri kosullar cergevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag
duydugu sure iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi,

« Misdfirlerimizin bizimle paylasmis olduklari deneyimlerini gizlilik ilkesi cergcevesinde
iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagsmak icin her turlu
kaynagi saglayacagimizi taahhut ederiz.

Ener;ji Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak yuaratttgumuz tim faaliyetlerimizde enerji kaynaklarini
etkin kullanarak, enerji ve dogal kaynak tuketimini azaltacak tedbirlerimiz ile gelecek
nesillere daha fazla kaynak ve yasanilabilir bir gevre birakmak amaciyla;

« Enerji amacg ve hedeflerinin belirlenmesi, gergeklestiriimesi ve gézden gegirilmesi
icin gerekli tum bilgi ve kaynaklari saglamayi,

« Proseslerimizin tasariminda ve revizyonunda enerji verimliligine uygun secimlerin
yapiimasinda gerekli mevzuat yukumlultklerine ve ilgili taraflarin beklentilerine
uyum gosterecek sekilde yasal ve diger sartlara uymay;,

« Satin alinan ve tedarik edilen yeni Grdn ve ekipmanlarin enerji tasarruflu olmasina
6nem vermeyi, enerji bakimindan verimli Grdn ve hizmetlerin tedarik edilmesini
saglamayi,

« Entegre Yonetim Sistemimiz kapsaminda Enerji Yénetim Sistemi standardi ile
uyumlu caligmalar yaparak surekli olarak iyilestirmeyi taahhtt ediyoruz.
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sSurdurulebilirlik Politikamiz

Delphin Hotels & Resorts olarak; hem c¢evrenin, hem caliganlarimizin ve hem de iginde
bulundugumuz toplumun geligsimine katkida bulunmak, ayrica surdurudlebilir turizmin
saglanmasini amaglamaktayiz.

“Daha az kaynakla daha ¢ok deger” yaklagimi gergcevesinde; ekonomik, cevresel ve
toplumsal gereksinimlerin gelecek kusaklarin yasam kosullarina zarar vermeden
karsilanmasini hedefleyerek, faaliyetlerimizin surekliligini saglamaktir.

Yerel Toplum Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; bulundugumuz cografyanin ve yerel toplumun
gelistiriimesine katkida bulunmak, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmayaq,
rekabet gucunu ve yenilik kapasitesini artirmaya katki saglamak, yerel halki ve yerel
isletmeleri desteklemek, geleneklerimizi korumak ve tanitmaktir.

Yatinm kararlari alinirken, yerel Ureticileri ve yerel istihdami ile bdlge ekonomisini
desteklemek, faaliyet gosterdigi tum bdlgelerde yasalari, etik kurallari, sosyal, kultarel
ve cevresel etkinlikte bulunan desteklemek, bunlara saygl géstermek ve gerektiginde
iletisim kurmak, misafirlere bélgenin yemek, aktivite, kultur, geleneklerinin tanitiimasina
destek vermek (dini mekanlar, kultarel mekanlar, dogal zenginlikler vb.) bunun igin
oncelikle caligsanlarin bu konuda egitilmesini saglamak.

Cocuk Koruma Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; ¢gocuklarin haklarinin her yerde korunmasi igin; hem
tatilini bizde geciren misafirlerimizin gocuklari, hem de bdlgede yasayan gocuklar igin
guvenli bir gevre olusturulmasi inanciyla;

« Tum c¢ocuklarin siddet, ihmal ve istismardan korunma hakkina sahip oldugunu
savunuruz. Cocuklarin beden ve ruh sagliklarina zarar veren ya da gelisimini
engelleyen, kaza sonucu olmayan fiziksel, ruhsal ve cinsel agidan gocugun toplum
tarafindan koétd davraniglara maruz kalmasini igceren eylemlerden korunmasi
onceligimizdir.

« Cocuklara, otel sinirlari igerisinde ve restoranda ebeveynlerinin izni alinmadan
herhangi bir ikramda bulunulmaz. Cocuklarla iletisim sirasinda meydana
gelebilecek fiziksel etkilesimlerden ve temastan kaginilir.

« Cocuklar her tarla zarar, ayrimciliktan, cinsel istismar dahil her tarli sémuruden
korumak ve onlarin haklaring, istek ve duygularina saygi duyulmasi icin mudmkudn
olan her gseyi yapmayi taahhut ederiz.

Sosyal Sorumluluk Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; tim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmeyi, insana verdigimiz degerin bir gdstergesi olarak kabul ederiz.
Faaliyetlerimizi strdurdrken mumkun oldugunca sosyal ve ekonomik etkilerimizin bélge
halkr igin faydal olmasi, olumsuz etkilerimizin azaltilmasi veya yok edilmesi yolunda
calismalar yapacagimizi taahhut ederiz.
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insan Haklari ve Esitlik Politikasi

Delphin Hotels & Resorts olarak; kurumsal yasantimizda c¢alisanlarimizin fikir, inang
6zgurlugune saygi duyar; insan haklarini gézetme ve aralarinda cinsiyet, yas, inang vb.
sebeplerle ayrimcilik yapmama ilkesini esas aliriz. Esitlik ilkesi cercevesinde igse alim
surecinden baslanarak kariyer yénetimi uygulamalarinda cinsiyet, yas, medeni durum,
din, dil, etnik kéken, hamilelik durumu veya olasiligr gibi tim bireysel 6zelliklere dayal
ayrimcl unsurlarin tim tutum ve davraniglarin tamamen kargisinda duruyoruz. Yasa,
mevzuat ve duzenlemeler geredi 18 yas altindaki kigilerin ve/veya cocuk isci
calistinimamasi konusunda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederiz.

MISAFIRLERIMiZ
“Geleneksel Turk Misafirperverligi, Evrensel Kalite Standartlarn”

Delphin Hotels & Resorts olarak hizmet anlayisimizin temelinde basit ama guglu bir ilke
yatar: Kapimizdan giren herkes "'musteri’ degil, evimize gelen kiymetli bir "Misafir'dir. Bu
bilingle, Tark kultarandn sicakhgini ve samimiyetini, uluslararasi hizmet standartlariyla
harmanlayarak sunuyoruz.

1. ISO 10002 ve Sikayet Yonetimi Misafir memnuniyeti bizim icin sadece bir standart
degil, élgulebilir bir hedeftir. Tum tesislerimizde ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi gergevesinde hizmet veriyoruz.

« Geri Bildirim Kultara: Misafirlerimizin her tarlG gorus, éneri ve sikayetini “iyilestirme
firsati” olarak goéruyoruz.

« Co6zum Odakhlik: Olasi memnuniyetsizlik durumlarini objektif, seffaf ve &zenli bir
sekilde inceliyor; ¢6zUm odakh yaklasimmmizia misafirimizin guvenini yeniden
kazanmayi esas aliyoruz.

2. Kultarel Deneyim ve Eglence Misafirlerimize sadece konaklama degil, kaltarel bir
deneyim sunuyoruz. Ozel tema geceleri, Tuark mutfaginin seckin lezzetleri ve yerel
gosterilerle, boélgesel kulturamuza tanitiyor; misafir memnuniyetini unutulmaz anilarla
zirveye tasiyoruz.

3. Yesil Ulagim Rehberligi Surdurulebilir turizm kapsaminda, misafirlerimizi karbon ayak
izi daha duguk olan ulagim ydéntemlerine tesvik ediyoruz. Otellerimize ve bdlgedeki
turistik noktalara toplu tasima araclariyla nasil ulasabilecekleri konusunda detayl
bilgilendirme ve yoénlendirme yapiyoruz. Otellerimiz buUnyesinde her gunun belirli
saatlerinde misdfirlerimize shuttle hizmeti sunarak yesil yolculukta rehber oluyoruz.

2025 yihinda 8700 toplam yatak kapasitesi ile 300.000'den fazla misafiri givenli, huzurluy,
daima guler yuzld ve mukemmel hizmet felsefesiyle misafir memnuniyetimizi %95 gibi
yuksek seviyelere ulastirmis durumdayiz.

Rakamlarla Delphin Hotels & Resorts'un Basari Hikayesi
Akdeniz'in En Segkin Noktalarinda 7 MUHTESEM TESIS
Konfor ve LUksUn Yesile Penceresi Agilan 8700 YATAK KAPASITESI
Misafir Mutlulugu igin Tek YUrek Olan 4500+ TUTKULU GALISAN
Kaliteli Hizmetin Gostergesi %95 MiISAFIR MEMNUNIYETI ile

T e ™



Samimiyet: GUlmeyi seviyoruz. iletisimimizde g6z temasi ve guler yUz, en dogal
uniformamizdir.

Detaycilik: "Kuguk seyler buyuk farklar yaratir” felsefesiyle, misafirimizin séylemesine
gerek kalmadan ihtiyaglarini 6ngoérayor ve detaylara énem veriyoruz.

Sevgi ve Disiplin: igsimizde disiplinden 6dun vermiyoruz; ancak bu disiplini korkuyla
degil, sevgi ve sayg kultarayle sagliyoruz.

Takim Ruhu: Hizmet kalitemizin arkasindaki gergek gucun, mutlu ve birbirine givenen
calisanlarimiz (i Musteri) oldugunun bilincindeyiz.

Guvenli Calisma: Calisanlarimizi "Delphin Hotels & Resorts Ailesinin bir ferdi olarak
gorayor; is Saghigi ve Guvenligi alaninda "Sifir Kaza" hedefiyle gtvenli bir galisma ortami
sunuyoruz.

Hedefimiz: Misafir odakli yaklagimimiz ve 6dulld hizmet kalitemizle, sektérde "en ¢ok
tercih edilen ve en glUvenilen marka” olmaya devam etmektir. CUnkU biz isimizi cok
seviyoruz.

DELPHIN HOTELS & RESORTS iLETiSIM
"Seffaf iletisim, Guclu is Birligi”

Delphin Hotels & Resorts olarak surdurulebilirlik hedeflerimize ancak paydaslarimizia
kuracagimiz guclad  ve seffaf bir iletisimle ulasabilecegimize inaniyoruz.
Calisanlarimizdan misafirlerimize, tedarikgilerimizden yerel topluluklara kadar tam
paydaslarimizin gérugleri, karar alma sureclerimizde bize rehberlik etmektedir.

Her bir paydas grubuyla, ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun, cok yonlu iletigsim
kanallari Gzerinden surekli diyalog halindeyiz.

PAYDAS GRUBU ILETiISIM METOTLARI VE KATILIM ARAGLARI

* Birebir Gérigmeler ve Agik Kapi Toplantilari

* Calisan Memnuniyet Anketleri

« Dilek, Oneri ve Sikdyet Sistemi (Kutular & Dijital)
GALISANLARIMIZ « Motivasyon ve Odiillendirme Bulugmalari

« Kurumsal i¢i Duyurular ve E-Bultenler

- isbasi ve Mesleki Gelisim Egitimleri

« Misafir Memnuniyet Anketleri (CRM)

» Sosyal Medya Etkilesimi ve Web Sitesi

« Misafir iligkileri Gérigmeleri ve Talep Formliari
« E-Posta ve Cagri Merkezi iletigimi

MIiSAFIRLERIMIiz
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PAYDAS GRUBU ILETISIM METOTLARI VE KATILIM ARAGLARI

» Dénemsel S6zlegsme Goérigmeleri
ACENTELER * Tesis ve Acente Ziyaretleri
* Online ve YUz Yuze Strateji Toplantilari

 Tedarikgi Degerlendirme ve Denetim Ziyaretleri
TEDARIKCILER * Satin Alma Sarthameleri ve Sézlesmeler
» SUrddurulebilirlik Bilgilendirme Toplantilari

* Yasal Denetimler ve Raporlamalar
KAMU KURULUSLARI * Bilgi Talepleri ve Resmi Yazigsmalar
* Mevzuat Uyum Toplantilari

. « Stratejik is Birligi Gérasmeleri
IS ORTAKLARI  Sektérel Seminer ve Fuarlar
* Tesis Ziyaretleri

* Sosyal Sorumluluk Projeleri

YEREL TOPLULUKLAR * Ziyaretler ve Bélgesel Toplantilar
* Faaliyet Raporu Paylagimliari

) . istihdqm.Oqull Egitim ve Etkinlikler
YEREL SAKINLER - Bolgesel ig Birligi Gérigmeleri
« Dogrudan iletigsim Kanallar (E-posta, Telefon)

* Basin Bultenleri ve Toplantilari
BASIN VE MEDYA * Réportajlar ve Lansmanlar
» Kurumsal Sosyal Medya Yénetimi

e




RiISK YONETIMi VE ONLEYICi YAKLASIM

"Gelecegi Sekillendirmek igin, Riskleri Yonetiyoruz."

Delphin Hotels & Resorts olarak, surdurulebilirlik yolculugumuzda karsilasabilecegimiz
belirsizlikleri ydnetmeyi, sadece ticari bir gereklilik degil, paydasglarimiza ve ekosisteme
karsi bir sorumluluk olarak géruyoruz. Degisen iklim kosullari, ekonomik dalgalanmalar
ve sosyal beklentiler isi§inda, risk yonetimini proaktif (énleyici) bir yaklasimla ele
aliyoruz.

Risk Yoénetim Metodolojimiz

Riskleri henliz olusmadan tespit edebilmek icin uluslararasi standartlara (I1SO 31000 Risk
Yénetimi ve Entegre Yénetim Sistemleri) dayal sistematik bir streg izliyoruz.

« Tanimlama: Faaliyetlerimizin dokundugu her noktada (gevre, insan, operasyon)
potansiyel tehlikeleri belirliyoruz.

« Analiz ve Derecelendirme: Belirlenen her riski "Gergeklesme Olasiligr” ve "Etki Siddeti”
kriterlerine gére puanliyor; duguk, orta ve yuksek risk seviyelerinde siniflandiriyoruz.

« Aksiyon Plani: YUksek oncelikli riskler icin acil eylem planlarn olusturuyor, "Kabul
Edilebilir Risk” seviyesine indirmek icin iyilestirme ¢alismalari yapiyoruz.

+ izleme ve G6ézden Gegirme: Risk haritalarimizi yilda en az bir kez ve degisen kosullara
gére (yeni yatinmlar, yasal degisiklikler vb.) gtncelliyoruz.

Oncelikli Risk Alanlarimiz
Sardurulebilirlik hedeflerimizi tehdit edebilecek unsurlari dért ana basglikta yénetiyoruz:
1. Cevresel ve iklimsel Riskler

e Su Stresi: Bolgesel su kaynaklarinin azalmasi riskine kargl su tuketimlerini takip
ederek gerekli Snemler aliyor ve tasarruflu armatuar yatinmlari yapiyoruz.

e Atik Yonetimi: Atiklarin dogaya karigma riskini, “Sifir Atik" prensibiyle kaynaginda
ayristirarak minimize ediyoruz.

» Biyocesitlilik Kaybi: Tesislerimizin bulundugu lokasyonlardaki dogal bitki értistnd ve
endemik turleri koruyacak peyzaj planlamalari uyguluyoruz.

2. Sosyal ve Toplumsal Riskler

 Yerel iligkiler: Bolge halki ve yerel igletmelerle iletisim kopuklugu riskini, dtzenli
paydas katilimlari ve yerel istihdam politikamizla yénetiyoruz.

+ insan Haklari: Tedarik zincirimizde ve operasyonlarimizda adil galigma kosullarini
ihlal edebilecek durumlari etik denetimlerle engelliyoruz.

3. Operasyonel ve Guvenlik Riskleri (OHS & Gida)

« is saghg ve Guvenligi: Caliganlarimizin ve misafirlerimizin gUvenligini tehdit
edebilecek kaza risklerini, duzenli saha denetimleri ve egitimlerle "Sifir Kaza" hedefine
odakliyoruz.

« Gida Guvenligi: Gida tedarik zincirindeki bozulma veya kontaminasyon risklerini,
‘Tarladan Catala” izlenebilirlik sistemimizle (IS0 22000) kontrol altinda tutuyoruz.
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4. Stratejik ve Ekonomik Riskler

* Enerji Maliyetleri ve Arz Guvenligi: Enerji fiyatlarindaki dalgalanma riskini,
yenilenebilir enerji yatirrmlari ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ile dengeliyoruz.

Riskten Firsata D6énlsim

Bizim i¢in risk yonetimi sadece "tehlikeden kagcinmak” degildir. Her risk, ayni zamanda
bir gelisim firsatidir. Ornedin; enerji maliyeti riskini ydnetmek icin yaptigimiz verimililik
caligmalari, bizi sektérde daha rekabetgi ve gevre dostu bir konuma tagimaktadir.
Delphin Hotels & Resorts olarak, hassas is kollarini belirleyip 6nlem alarak, sadece
bugunu degil, yarini da guvence altina aliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Temeller ve ilk Adimlar: Delphin Hotels & Resorts olarak surdurulebilirlik serdvenimiz,
tesislerimizin ilk tuglasi konulurken basgladl. ingaat asamasinda ulusal cgevre
mevzuatlarina tam uyumla attigimiz temeller, bugln sahip oldugumuz ¢evre dostu
kimligin ana tastyicisidir. 1999 yilinda Botanik Otelimizin kazandigi ilk Mavi Bayrak 6duld,
temiz denizlere ve guvenli kiyllara verdigimiz énemin ilk tescili oldu. Bugin tim
tesislerimizde Mavi Bayrak dalgalandirarak bu standartlari korumanin gururunu
yasiyoruz.

Sertifikasyon ve Kuresel Entegrasyon Yolculugumuz: 2014 yilinda T.C. KUltdr ve Turizm
Bakanhgrndan aldigimiz Yesil Yildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi) belgesiyle
ulusal bir boyuta tagindi. 2015 yilinda vizyonumuzu kuresel standartlarla birlestirerek
Travelife Gold sUrecini baslattik ve kisa sUrede uluslararasi arenada altin standartlara
ulastik. Bu basariyi, 2016 yilinda ¢evre yénetimindeki titizligimizi kanitlayan Yesil Anahtar
(Green Key) 6dulu takip etti.

Zirve Noktasi: GSTC ile Sektér Onculugu SurdUrulebilir turizmin klresel otoritesi sayilan
GSTC kriterlerine uyum surecinde buyUk bir basariya imza attik. Delphin Be Grand
otelimiz, 2022 yilinda T.C. Kultar ve Turizm Bakanligi ve TGA ig birligiyle yuratulen
denetimlerde 3. Seviye Sertifika alarak, bu alanda sertifikalanan ilk oteller arasina girdi
ve sektdére 6nculik etti. Bu vizyonu tim grubumuza yayarak, 2023 yili itibariyla Delphin
Hotels & Resorts bunyesindeki tim otellerimizle hem uluslararasi Yesil Anahtar 6dulunu
almaya hak kazandik hem de GSTC Surdurulebilir Turizm Sertifikasi ile tescillendik.

SERTiFIKALARIN OTESINDE: YASAYAN SURDURULEBILIRLIK

Bizim igin sertifikalar bir varig noktasi degil, surekli geligsim igin bir aragtir. Antalya’nin
kaltarel mirasini korumak ve iklim kriziyle mUcadele etmek, kurumsal DNA'mizin bir
pargasidir.

“Sertifikalarin étesinde, her giin deger yaratiyoruz.”
@ iklim ve Enerji Yonetimi Kuresel iklim krizine karsi sorumluluk aliyoruz. Yenilenebilir

enerji kullanimi ve enerji degisim projeleriyle karbon salinimini azaltiyor, "Duguk
Karbonlu Turizm" hedefine yuruyoruz.

Q Kaynak Verimliligi ve Atik Yénetimi ve akilli enerji sistemlerimizle dogal kaynaklari

koruyoruz. Atiklar kaynaginda ayristirarak geri dénusim zincirine katiyor, déngusel
ekonomiyi destekliyoruz.
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@r'? Yerel Kalkinma ve Tedarik “Yerelden al, yereli kalkindir’ prensibiyle tedarik zincirimizi
ybnetiyoruz. Bu sayede hem bodlge ekonomisine can suyu oluyor hem de nakliye
kaynakli karbon ayak izini dagurdyoruz.

=) EQitim ve Denetim Kultard Suardurdlebilirlik, Delphin Hotels & Resorts ¢caliganlari igin
bir yasam bigimidir. Cevre Ekiplerimiz, surekli egitimler ve aylik performans
denetimleriyle sistemin kusursuz igslemesini saglamaktadir.

SURDURULEBILIRLIK YONETiIMi VE ORGANIZASYONEL YAPI

Delphin Hotels & Resorts olarak tum surdurdlebilirlik stratejimizi, Birlesmis Milletler
Sardurdlebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu bir dtzlemde kurguluyoruz. Farkh paydas
beklentilerini ve operasyonel gereklilikleri, uluslararasi standartlar c¢ergevesinde
entegre ederek; surekli iyilesen, 6lgulebilen ve yasayan bir sistem ydnetiyoruz.

surduarulebilirlik ¢aligmalarimiz, Yonetim Kurulumuzun vizyoner liderliginde, igletme
Mudurlerimiz ve tim departmanlarimizin aktif katimiyla hayata gegirilmektedir.

Bu yapilanmanin koordinasyonu, sistemlerin entegrasyonu ve suUrecin liderligi,
"surduridlebilir Turizmm Temsilcisi® sifatiyla Kalite Departmanimiz  tarafindan
yuruttlmektedir.

Sardurdlebilir  Turizm Temsilcisinin - Temel Sorumluluklar:: Kalite Departmanimiz,
surdurulebilirlik vizyonunu sahaya indirmek adina su gérevleri Ustlenmektedir:

Stratejik Rehberlik: Surdurulebilirlik hedeflerinin  belirlenmesinde y6netime yol
gostermek.

Performans Yonetimi: Hedeflerin gergceklesme oranlarini digmek, raporlamak ve analiz
etmek.

Operasyonel Entegrasyon: Surdurulebilirlik esaslarini gunlik operasyonel sureglerin
dogal bir pargasi haline getirmek.

Sertifikasyon ve Uyumluluk: Ust yonetim onayiylo; denetim, belgelendirme ve
kurumsal geligim projelerini yaratmek.

Paydas is Birligi: Sosyo-ekonomik, kulttrel ve gevresel projelerin bolge halki ve yerel
yonetimlerle ig birligi icinde yuratilmesini saglamak.

Mevzuat Takibi: Ulusal ve uluslararasi yasal degisimleri takip ederek, ilgili departmanlar
arasi koordinasyonu ve hizli adaptasyonu saglamak.
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FAALIYET iLKELERIMIiZ VE STRATEJiK HEDEFLERIMIiz

Delphin Hotels & Resorts olarak amacimiz; bdlgemizin gelecegini korumak, olumsuz
etkileri minimize etmek ve toplumsal faydayi artirmaktir.

VAZGEGILMEZ iLKELERIMIiZ (FELSEFEMIZ)
Sardurudlebilirlik bizim igin sadece bir departmanin gérevi degil, tim Delphin Hotels&
Resorts ailesinin ortak kultGradar. Bu kaltaran temel taslari sunlardir:

e Surdurulebilir Konfor: Misdfirlerimizin konforundan o6dun vermeden, onlarin
intiyaglarini gelecek nesillerin kaynaklarini tiketmeden kargilamak.

« Sifir Atik ve Kaynak Yénetimi: Enerji, su ve hammaddeyi verimli kullanmak; atik
yénetimini "Sifir Atik" prensibiyle yaratmek.

« Biyogesitlilik ve Cevre: Faaliyet gdsterdigimiz cografyanin dogal bitki értasunt ve
canl yagamini korumak.

« Yerel ve Ekonomik Dayanigsma: Yerel tedarikgilere éncelik vererek bdlge ekonomisini
canlandirmak ve yerel istihdami desteklemek.

« Bilinglendirme Kultlru: Sadece yasal zorunluluklar yerine getirmekle yetinmeyip;
calisanlarimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimizda kalici bir gevre bilinci olusturmak.

STRATEJiK HEDEFLERIMiZ (YOL HARITAMIZ)
"Surekli iyilestirme” prensibiyle, Snimuzdeki dénem igin belirledigimiz stratejik hedefler
U¢ ana baslikta toplanmistir:

A. Yénetim ve iletisim

- Seffaf Paydas iletisimi: Surdurulebilirlik performansimizi daha etkin paylagmak igin
dijital raporlama kanallarini ve interaktif iletigsim yéntemlerini geligtirmek.

e Veri Odakli Karar Alma: Veri toplama sudrecglerini optimize ederek; o6lgulebilir,
gercekci ve sonug odakl hedefler belirlemek.

« Sdreklilik: Raporlamay! uluslararasi  standartlarda ve duzenli periyotlarla
yayinlayarak kurumsal seffafigr kalici hale getirmek.

B. Cevre ve Teknoloji

Yesil Teknoloji Entegrasyonu: Operasyonel sureclerde enerji verimliligi saglayan cevre
dostu teknolojilerin kullanimini yayginlastirmak.

Dogal Kaynak Yénetimi: Su, enerji ve hammadde kullanimini optimize ederek dogal
kaynaklari korumak ve karbon ayak izini minimize etmek.

Standartlara Tam Uyum: Entegre Yonetim Sistemlerimizin gtncel versiyonlarina tam
uyum saglamak ve sisteme yeni dahil edilen ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni etkin
sekilde surdurmek.

C. Sosyal ve Operasyonel

Bolgesel Kalkinma: Yerel istihdam ve tedarik politikalariyla bélge ekonomisine
saglanan katma degeri artirmak.

Sifir is Kazasi: Caliganlarimiz ve alt yUklenicilerimiz igin en gtvenli galisma ortamini
saglayarak, is saghgi ve gavenligi ktltaranu "Sifir Kaza" hedefiyle yébnetmek.
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Yasanabilir bir dunya icin “farkinda olmak ve farkindalik yaratmak® ilkesiyle hareket
ediyoruz. Bize emanet edilen dogal kaynaklari sadece korumakla kalmiyor; onlari
iyilegtirerek ve deger katarak gelecek kusaklara devretmek igin tUm gucumuzle
caligyoruz.

SOSYO-EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

CALISMA HAYATIMIZ
"GUcUmuzu Birliktelikten Aliyor, Gelecedi Birlikte insa Ediyoruz”

1 YOKSULLUGA
SON

3 SAGLIKVE b TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN

KALITELI YASAM CINSIYET ESITLIGi AZALTILMASI

iﬁi

Delphin Hotels & Resorts; her ¢alisaninin potansiyelini ortaya gikarmak, gelistirmek ve
profesyonel gelisimlerine katkida bulunmak icin var gucuyle ¢alismakta olup ortak
hedefler igin kenetlenmis buyuk bir ailedir.

Basarinin anahtarinin ekip ruhuyla oldugu, basariyr kolektif dayanigmasini ve
dayanigsmayi en degerli sermayemiz olarak gérdyoruz.

Paylastikca cogalan degerler Uretiliyor, ortak bir gelecek vizyonu etrafinda birlesiyoruz.
Sadece bugunu degil, yarini da dtistnerek adimlarimizi atiyor, strdurulebilir basari igin
el ele veriyoruz. CUnku biz, sadece bir sirket degil, ortak bir gelecek, ortak hayalleri ve
ortak basarilari paylagan buyuk bir aileyiz.

CGalisanlara; guven, dogruluk, calgkanlik ve yenilikgiligi temel alan, birlik olmay! ve
birlikte caligma kualtarant destekleyen bir is ortami sunuluyor. Bu kosullari saglamak
amaciyla is Kanunu Hukamlerini rehber almakta ve ¢aligan haklarinin korunmasi igin
cesitli sistemler gelistirmektedir. Her turla siddetin ve ayrimciligin karsgisinda durarak
cahlsanlarina ve paydaslaring; irk, dil, din, cinsiyet, etnik kimlik, engellilik, hamilelik, dini
ve siyasi goérus ya da medeni durum gdzetmeksizin firsat, hak ve kaynaklarda egsitligi
saglamak icin ¢alismalar yapiimaktadir.

Tum kadrolara, mevkilere ve pozisyonlara ¢alisma arkadaslari alinirken veya buralarda
cahstirilirken terfilerinde irk, dil, din, yas, cinsiyet vb. herhangi bir ayrim yapilmamasi bir
Delphin Hotels & Resorts standardidir.

Ayrica Delphin Hotels & Resorts blnyesinde ¢gocuk is¢i ¢calistinimamaktadir. Cocuk isgi
cahstiran firmalarla ig birligi yapilmamaktadir. Tedarikgilerden de gocuk isgi statisinde
goll)§on génderilmesi halinde galismasina izin verilmemektedir (insaat, bahge isleri vb.
icin).

Otellerimizdeki tim calisanlarimiza ¢ocuk istismarina karsi yilda en az bir kez Cocuk
iIhmal ve istismari bilgilendirme egitimi veriimektedir.
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Calisan Profilimiz

Delphin Hotels & Resorts olarak ¢alisanlarimizin saglikli, mutlu, huzurlu ve guvenli bir ig
ortaminda ¢aligmasini édncelik vermekteyiz.

Dunyanin farkli noktalarindan, farkl gérevlerde ¢aliganlarimizin yani sira, otellerimizin
oldugu boélgeden calisan sayisinin ¢gokluguyla Delphin Hotels & Resorts ¢atisi altinda
bircok kulture, inanca, birbirinden farkli bircok renge ayni kosullarda ev sahipligi
yapmaktayiz.

insan Kaynaklari departmanimiz, igyerinde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata
uymamizi, tdm sdézlesmelerin, calisma saatlerinin ve Ucret yapilarinin ulusal mevzuata
uygun olmasini saglamada énemli bir rol oynamaktadir.

Delphin Hotels & Resorts her sene yaklasik 4500 kisilik ekibiyle hizmet vermektedir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025
Erkek Caligan YUzdesi %72 %70
Kadin Calisan Yuzdesi %28 %30

DELPHIN IMPERIAL
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025
Erkek Calisan Yuzdesi %72 %70
Kadin Caligan Yuzdesi %28 %30

DELPHIN BE GRAND
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025
Erkek Caligan YUzdesi %69 %71
Kadin Caligan Yuzdesi %31 %29

T 27 ™



DELPHIN PALACE
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025

Erkek Caligan Yuzdesi %70 %68

I I Kadin Calisan Yuzdesi %30 %32
DELPHIN DIVA

2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025
Erkek Caligan Yuzdesi %68 %68
I I Kadin Caligan YUzdesi %32 %32

DELPHIN DELUXE
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025
Erkek Calisan Yuzdesi %76 %71
I I Kadin Caligan YUzdesi %24 %29

BOTANIK PLATINUM
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

2024 2025
Erkek Caligan Yuzdesi %73 %71
I I Kadin Calisan YUzdesi %27 %29

BOTANIK HOTEL & RESORT
2024 - 2025 YILLARI Cinsiyetlere Gére Dagilim

Kadin Calisan Yuzdesi %20 %22

e

2024 2025
Erkek Caligan YUzdesi %80 %78



‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi' (Amag 5) ilkesini operasyonlarinin merkezine koymaktadir.
2024-2025 dénemine ait verilerimiz, 7 otelimizin genelinde kadin istihdamini artirma
konusunda istikrarli bir ilerleme kaydettigimizi dogrulamaktadir. Ozellikle Delphin Deluxe
ve Delphin Palace tesislerimizdeki artig grafigi, kapsayici insan kaynaklari
politikalarimizin basgarisini yansitmaktadir. Hedefimiz, kadin galiganlarimizin sadece
sayisal olarak degil, ydnetim kademelerinde de temsil oranini artirmaktir.

Turizmnde kadin ¢aligan orant her yil %2 nin altinda kalmayacak sekilde arttirarak devam
ettirmek hedeflenmektedir.

Delphin Hotels & Resorts
Hareket Kabiliyeti Kisith (Engelli) Calisan Yuzdesi 2024 yilinda engelli caliganiarin
%65'ini erkekler, %35'ini kadinlar

olustururken; 2025 yilinda erkek
calisan orani %63'e gerilemis, kadin
calisan orant ise %37'ye
yuUkselmigtir. Bu degisim, kadin
e , engelli calisanlarin istihdaminda
. s artis saglandigini ve firsat esitligi
yaklagiminin guglendigini

gbstermektedir.

Engelli Kadin Caligan Sayisi Engelli Erkek Caligan Sayisi

Delphin Hotels & Resorts 2024-2025 Yillari
Terfi Alan Toplam Calisan Yuzdesi

2024 2025
%22 %23

TERFi ALAN TERFi ALAN
KADIN CALISAN SAYISI KADIN CALISAN SAYISI

%78 %77

TERFi ALAN TERFi ALAN
ERKEK CALISAN SAYISI ERKEK CALISAN SAYISI

Delphin Hotels & Resorts'te terfi alan kadin ¢caligan oranimiz 2024 yilinda %22 iken, 2025
yilinda %23 seviyesine yukselerek pozitif bir ivme yakalamistir.
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Delphin Hotels & Resorts 2024-2025 Yillari

Terfi Alan Caligan Ylzdesi

TERFi ALAN KADIN | TERFi ALAN ERKEK
OTELLER YILLAR GALISAN YUZDESI | CALISAN YUZDESI
2024 %19 %78
DELPHIN IMPERIAL
2025 %26 %71
2024 %28 %72
DELPHIN BE GRAND
2025 %20 %80
2024 %18 %82
DELPHIN PALACE
2025 %19 %81
2024 %31 %69
DELPHIN DIVA
2025 %25 %75
2024 %8 %92
DELPHIN DELUXE
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Delphin Hotels & Resorts 2024-2025 Yillari

Yonetici Yuzdesi

YONETICi KADIN YONETICi ERKEK
OTELLER YILLAR YUZDESI YUZDESI

2024 %12 %88

DELPHIN IMPERIAL
2025 %18 %82
2024 %62 %38

DELPHIN BE GRAND

2025 %30 %70
2024 %19 %34

DELPHIN PALACE
2025 %81 %66
2024 %7 %93

DELPHIN DIVA

2025 %18 %82
2024 %22 %31

DELPHIN DELUXE
2025 %78 %69
) 2024 %17 %13

BOTANIK PLATINUM

2025 %83 %88
BOTANIK 2024 %9 %7
HOTELS & RESORTS 2025 %01 %93




Delphin Hotels & Resorts ‘te ydnetici kadin ¢alisan oranimiz 2024 yilinda %21 iken, 2025
yilinda %22 seviyesine yukselerek pozitif bir ivme yakalamistir.

Sirketimizin firsat esitligini ve kariyer gelisimini iyilestirme politikalarinin olumlu sonuglari
gbézlemlenmektedir. Grup genelinde terfi alan kadin ¢alisan oranimizda kaydedilen
artig, firsat esitligi politikalarimizin meyvelerini verdigini géstermektedir. Verilerimiz,
kadin c¢alsanlarimizin  yénetim kademelerinde daha fazla sorumluluk almaya
basladigini ve kurumsal yapimizin bu gelisimi destekleyen kapsayici bir kultare sahip
oldugunu kanitlamaktadir.

Tesislerimiz genelinde yakalanan bu pozitif ivme, énumuzdeki dénemlerde daha
dengeli ve gugld bir ybénetim yapisi olusturma hedefimize olan inancimizi
pekistirmektedir. Basar grafigi yukselen tesislerimizin iyi uygulama o6rneklerini tim
grubumuza yayarak, her calisanimizin potansiyelini en Ust duzeye c¢ikarabilecegi bir
calisma ortami saglamaya devam edecegiz.

Calisan ikamet Yeri Dagilimi
2024 2025

e tensiaen (M %655 | (o)1 %48

Sektdrel is gucu dinamikleri dogrultusunda yerel istihdam oranimiz %48 olarak
gerceklesmistir. Bu tabloyu bir firsata dénustirerek yetenek havuzumuzu tim

Turkiye'ye actik ve Antalya disi istihdamimizi %52'ye tasiyarak daha kapsayici bir
insan kaynagi yapisi olusturduk.

Delphin Hotels & Resorts olarak, insan kaynagimizin énemli bir bdélimuna yerel
bélgeden  karsillayarak  Antalya ekonomisine dogrudan  katki  saglamayi
onceliklendiriyoruz. Bu yaklagsimimiz, misafirlerimize sundugumuz yerel rehberlik ve
6zgun konaklama deneyimini zenginlestirirken; ulasim mesafelerini kisaltarak karbon
ayak izimizi azaltmamiza ve c¢evresel etkilerimizi minimize etmemize yardimci
olmaktadir.

Yerel istihdam oranimizin %48 olarak gerceklesmesiyle bélge ekonomisindeki gelir
seviyelerini desteklemeye devam ederken, kuresel dlcekte tercih edilen bir igveren
markasi olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Delphin Hotels & Resorts Caligsanlarin Yas Dagilimi

Delphin Hotels & Resorts olarak, farkli nesillerin bir arada ¢alistigi, bilgi paylasiminin ve
enerjinin harmanlandigi kapsayici bir i ortami sunuyoruz. 2024 ve 2025 vyillari
verilerimiz hem genc¢ istihdomina olan destegimizi hem de calisan sadakatine
verdigimiz 6nemi gdéstermektedir.
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2024 2025

18 - 25 Yag Galigan

%43

18 - 25 Yag Galigan

%45

26 - 45 Yas Galisan

%37

26 - 45 Yasg Galisan

%39

46 Yas ve Uzeri

%18

46 Yas ve Uzeri

2025 yili itibariyla i gucumuzdn %430nu 18-25 yas arasi geng Yyetenekler
olusturmaktadir. Bu yuksek oran, grubumuzun dinamizmini korudugunu ve sektére yeni
yetenekler kazandirma misyonunu surdurdddunt kanitlamaktadir. 26-45  yas
grubundaki ¢alisgan oranimizin %37'den %39'a, 46 yas ve Uzeri grubun ise %17den %18'e
yukselmesi, kariyer surekliligine ve tecrubeli kadronun korunmasina verdigimiz d6nemin
bir géstergesidir. Bu dengeli dagihm, kusaklararasi bilgi aktarimini ve operasyonel
mukemmelligi desteklemektedir.

Delphin Imperial Delphin Palace Delphin Deluxe Botanik Hotels & Resorts
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
%43 %41 %51 %45 %45 %45
18 - 25 Yag ° 18 - 25 Yasg 18 - 25 Yag 18 - 25 Yag
26 - 45 Yag 26 - 45 Yag 26 - 45 Yag 26 - 45 Yag
46+ Yag 46+ Yag 46+ Yag 46+ Yag
Delphin Be Grand Delphin Diva Botanik Platinum
2024 2025 2024 2025 2024 2025
0 %42 . %39
%40 18 - 25 Yas %43 18 - 25 Yas %59 18 - 25 Yas %54
26 - 45 Yag 26 - 45 Yag 26 - 45 Yag
46+ Yag 46+ Yag 46+ Yag

Delphin Hotels & Resorts; farkli yas gruplari ile surdarulebilirlik konusundaki bilgi
duzeyleri, tutumlari ve davraniglari belirlenerek, bu bilgiler gelistirme sureclerine
entegre edilip bdylece cevre bilinci ve surdurdlebilirlik konularinda daha etkili
geligsmeler gbsterilmesini saglar.

Calisanlarimizin yasinin 18-25 arahginda yogunlagsmasi, dijital cagin gerekliliklerine
hizla uyum saglamasi, gelismesi ve enerjik bir kurumsal yapi olugturmamizi saglhyor.




Geng ¢alisanlarimizin profilimiz ile kazandiklarimiz:

« Hizli teknoloji adaptasyonu

« Yaratici problem ¢ézim becerileri

« Modern musterinin beklentilerini anlama
« Dinamik ve esnek ¢caligma kultard

Bu geng ve dinamik yapi, turizmm sektérdndn trendlerine ayak uydurmamizda buayudk
avantaj saglamaktadir.

Her calismamizia birlikte yeni fikirler ve yeni bakis agilari kazaniyor, gelecegin turizm
vizyonunu sekillendiriyoruz.

CALISAN REFAHI VE YAN HAKLAR
"Mutlu Calisan, Mikemmel Hizmet"

Delphin Hotels & Resorts olarak biliyoruz ki; misafirlerimize sundugumuz kusursuz
hizmetin arkasinda, kendini degerli hisseden, saglkl ve mutlu bir ekip yatmaktadir. Bu
bilingle, calisma arkadaglarimizin yasam kalitesini artiracak, sosyal ve ekonomik
refahini destekleyecek kapsamili bir "Caligan Destek Programi” uyguluyoruz.

1. SOSYAL YASAM VE KONFOR

Galisanlarimizin is yerindeki konforunu, en az misafirlerimizinki kadar énemsiyoruz.

Dinlenme Alanlari: Yogun is temposu igerisinde ¢alisanlarimizin nefes alabilmeleri ve
enerjilerini tazeleyebilmeleri igin 6zel dinlenme alanlari sunuyoruz.

Soyunma Odalari ve Kigisel Alan: Her ¢calisanimiza ézel tahsis edilen kilitli dolaplarin
bulundugu, hijyen standartlarina uygun, genis ve guvenli soyunma odalari ile kisisel
esyalarin gavenligini ve konforlu kiyafet degisimini sagliyoruz.

Nitelikli Konaklama (Lojman): Tum calisanlarimiza agik olan  lojmanlarimizda;
barinma, temizlik, tekstil degisimi ve sinirsiz internet hizmetini Ucretsiz sunuyoruz. Ayrica
cahsanlarimiz igin ézel otopark alanlarimiz mevcuttur.

Beslenme: Personel yemekhanelerimizde, hijyen kurallari ve Gida guvenligi standartlari
gercevesinde hazirlanan ve iki haftada bir degisen zengin mendlerle; kahvalti, 6gle ve
aksam yemegdi olmak Uzere 3 6gun Ucretsiz yemek hizmeti saglyoruz.

Ulasim Agi: Farkh vardiya saatlerine uygun olarak planlanmig genis servis agimizia,
lojman ve sehir merkezi ile otellerimiz arasinda guvenli ve Ucretsiz ulagim imkani
sunuyoruz.

Uniforma ve Hijyen: Caliganlarimizin tim Uniformalari; banyemizdeki terziler tarafindan
kisiye 6zel hazirlanmakta, camasirhanelerimizde Gcretsiz temizlenmekte ve kisisel kod
sistemiyle takip edilmektedir. Caliganlarimiza, ¢alisacadi is grubuna goére 2 takim
uniforma ve kigisel hijyen malzemeleri verilmektedir. Kisisel koruyucu kiyafet ile
calismasi gereken ¢aliganlarimiza kisisel koruyucu donanimlari eksiksiz temin edilir.
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istek ve Oneriler: Caliganlarimizin gorus, istek, éneri ve sikdyetleri Ust Yénetimimiz igin
cok 6nemlidir. Caliganlarimizin istek, éneri ve sikayetlerini belirtmeleri icin hazirlanmig
olan istek ve Oneri Kutulari, personel giriglerinde bulunmaktadir. Kilitli olan kutular her ay
acgllarak Ust Yonetim tarafindan dederlendirilmektedir.

2. SAGLIK VE GUVENLIK
"Once insan” diyerek, calisanlarimizin ve ailelerinin saghgini guvence altina aliyoruz.”

is Yeri Saglk Birimi: Otellerimizde tam zamanh hizmet veren ig yeri hekimi ve
hemsiremiz, mesai saatleri iginde ¢aliganlarimizin saglik ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Tamamlayici Saghk Sigortasi: 9 yilini dolduran tim c¢aliganlarimiza, Madar/Madar
Yardimcisi pozisyonundaki yoneticilerimize ve bu sartlari saglayan tim personellerin
ailelerine 6zel "Tamamlayici Saglik Sigortasi” poligcesi hediye ediyoruz.

Anlagsmali Hastaneler: ileri tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda, anlagmali
oldugumuz hastanelerde caliganlarimiz ve aileleri igin &zel indirim ayricaliklari
sunuyoruz.

3. MADDI DESTEKLER VE ODULLENDIRME
Basariyi takdir ediyor, 6zel gunlerde ¢aliganlarimizin yaninda oluyoruz.

Kidem Oduilleri (Devamllllk Programl): Kurumsal aidiyeti onurlandiriyoruz. 5, 10, 15, 20
ve 25. yilini dolduran emektar caliganlarimizi, yildizlarla derecelendiriimis 6zel
plaketlerle 6dullendiriyoruz.

Performans ve Dil Primi:

 Ayin Personeli: Performansiyla fark vyaratan calisanlarimizi ek Ucretle
6édullendiriyoruz.

« Yabanci Dil Tesviki: Dil sinavlarinda basari gésteren ¢alisanlarimiza “Yabanci Dil
Tazminati® ddeyerek kisisel gelisimlerini maddi olarak destekliyoruz.

 Mesleki Yeterlilik Odulu: Yetenek sinavlarinda dereceye giren ¢aliganlarimiza maddi
tegvik sunuyoruz.

Ozel Gun Altinlari: Evlenen ve gocuk sahibi olan tim c¢aliganlarimiza, mutluluklarini
paylagsmak adina geyrek altin degerinde ikramiye hediye ediyoruz.

Aile ve Egitim Destegi: Okula giden ¢ocugu olan c¢aliganlarimiza her yil “Kirtasiye Ceki
veriyor; Ramazan ayinda ihtiyag sahibi personelimize "Ramazan Kolisi® destegi
saglyoruz.

4. MOTIVASYON VE SOSYAL ETKINLIKLER

Biz buyuk bir aileyiz ve birlikte eglenmeyi seviyoruz.

Sezon Kutlamalari: Sezon basi ve sonu motivasyon yemekleri, lojman partileri ve
‘Kadinlar Matinesi” gibi etkinliklerle takim ruhunu canl tutuyoruz.
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Cocuk Senligi: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda duizenledigimiz
"Personel Cocuklari Partisi” ile minik Gyelerimizi unutmuyoruz.

8 Mart Farkindahgi: Dunya Kadinlar Gund'nde kadin ¢alisanlarimiza 6zel hediyelerle
(cicek, bileklik, hediye geki vb.) yanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz.

Anneler Giini Tebriki: Anneler Guni'nde anne calisanlarimiza ézel jestler (ikramiye vb.)
ile kutsal goérevlerini takdir ediyoruz.

Kariyer ve Gelisim Firsatlari: Kendi liderini yetistiren bir kurum olarak; stajyer
programlari ve kariyer yénetimi sistemimizle galiganlarimiza otel icinde yUkselme firsati
sunuyor, "birlikte blyume" vizyonuyla hareket ediyoruz.

2024

Stajyer Orani:

2025

Stajyer Orani:

%11 %12

2024 yihinda %11 olarak gerceklesen stajyer orani, 2025 yilinda %12'ye yukselmistir. S6z
konusu artig, Delphin Hotels & Resorts'teki bu egitim, kariyer geligsimi ve uzun vadeli
istihdam stratejileri kapsaminda geng¢ yeteneklere daha fazla firsat sundugunu
gostermektedir.

Stajyer programlari araciligiyla mesleki deneyim kazanan geng bireylerin sektére
kazandinimasi, kurumun sosyal surdudrdlebilirlik hedefleri ile uyumlu bir sekilde
surdurulmektedir.

"Gelecegin Liderlerini Yetistiriyoruz"

“L—P o
‘ “y CALISANLARIMIZIN GELISIMI
A 4

ACADEMIA

DELPHIN

Delphin Hotels & Resorts olarak en buyuk yatirimimizi teknolojiye degil, o teknolojiyi ve
hizmeti ydnetecek olan insana yapiyoruz. Amacimiz sadece mesleki becerileri
arttirmak degil; nitelikli, vizyoner ve kuresel bir is gucu olusturmaktir.

Surekli Ogrenme ve Gelisim Kultur: Caliganlarimizin potansiyellerini kesfetmeleri ve
surekli gelismeleri igin yoneticilerimizin "gelisim liderligi® Ustlendigi bir kultar yarattik.
Egitim stratejimiz G¢ ana sutun Gzerine kuruludur:

« Mesleki Uzmanlk: DUzenli is bagi egitimleri ve teknik yeterlilik programilari.

- Kisisel Gelisim: iletisim becerileri, liderlik ve farkindalik egitimleri.

« Motivasyon ve lyi Olus: Calisanlarimizin enerjisini tazeleyen, takim ruhunu
guclendiren interaktif motivasyon atélyeleri.
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Dijital Caga Uyum: Dijitallesen dinyanin hizina ayak uydurmakla kalmiyor, sektérdeki
yeniliklere 6ncultk ediyoruz. Calisanlarimiza gagin yetkinliklerini kazandirmak ading,

« Yapay Zeka Okuryazarhgi: Uretken yapay zeka araglarinin etkin kullanimi Gzerine
egitimler vererek, is sUreglerimizi hizlandiriyor ve verimliligi artiryoruz.

- Bilgi Guvenligi: Siber guvenlik ve veri gizliligi konularinda duzenli egitimlerle (Bilgi
Guvenligi Egitimi), hem sirket verilerini hem de misafir mahremiyetini en Ust duzeyde
koruyoruz.

Delphin Academia: Sinirlarin Otesinde Bir Platform EQitim ve iletisim faaliyetlerimizi
otel duvarlarinin 6tesine tasidik. @delphin_academia Instagram platformumuz,
kurumsal hafizamizin ve sosyal sorumluluk bilincimizin dijital yGzadur.

 Seffaf iletisim: Eitimlerimiz, aktivitelerimiz ve sosyal sorumluluk projelerimizden
gorsel ve video kesitlerini seffaflikla paylagiyoruz.

* Toplumsal Fayda: Alaninda uzman konuklarla yaptigimiz canli yayinlar ve
bilgilendirici igeriklerle; sadece calisanlarimiza degil, bélge halkina ve sektdre de
katma deger sagliyor, toplumsal farkindahgi artiriyoruz.

EGITIM VE GELISIM PROGRAMLARIMIZ
"Bilgiyle Buyuyor, Kaliteyle YUkseliyoruz®

Delphin Hotels & Resorts olarak egitim faaliyetlerimizin temel hedefi; misafir
memnuniyetini odagina alan, hijyen, gevre ve is guvenligi konularinda tam donaniml,
paydas iligkilerinde yapici bir kaltdr olugturmaktir. Biliyoruz ki, sektérdeki liderligimizin
arkasindaki asil glg; motivasyonu yuksek ve surekli geligen nitelikli caliganlarimizdir.

2025 yili boyunca ¢alisanlarimiza sundugumuz egitimleri 5 Ana Stratejik Baglhk altinda
topluyoruz:

1. Mesleki ve teknik geligsim egitimleri
Hizmet kalitemizi mukemmellegtirmek igin departman bazli uzmanlik egitimleri.

« Departman ici Teknik Egitimler: Housekeeping, Yiyecek-icecek (F&B) ve Mutfak
departmanlarina 6zel hizmet standartlari.

« Uzmanlik Egitimleri: Mixology, Kokteyl Hazirlama Teknikleri, Barista Egitimi, ilaglama
ve Biyosidal egitimi

¢ Dil Okulu: Felemenkge, Romanca, Almanca ve Rusca dillerinde pratik konusma
egitimleri.

« Operasyonel Yetkinlik: Call Center iletisim Teknikleri, Bilgi Guvenligi ve Risk Analizi,
Bitki koruma egitimi.

2. Kigisel gelisim ve liderlik akademisi

Calisanlarimizin  potansiyelini agiga c¢ikaran ve gelecegin yoéneticilerini yetistiren
programiar.

Yonetici Gelistirme: Liderlik Bakis Acisiyla Yoéneticilik, Hedeflerle Yonetim, Calisan
Profiline Uygun Liderlik.

iletisim Ustahg: Etkili iletisim ve Kusak Farkliliklan (X, Y, Z Kusa§ Yénetimi), Catisma
Yonetimi.
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Duygu ve Stres Yonetimi: itirazlar ve Sikayetler Kargisinda Duygu Yonetimi, Mazeretten
Sonuca Ulagsma.
Motivasyon: is Hayatinda i¢gsel Motivasyon, Etkili Takim Calismasi ve Verimililik.

3. Yasal uyum ve is givenligi (iSG)
Guvenli ve yasalara tam uyumlu bir galisma ortami igin zorunlu egitimler.

. Temel Givenlik: is Saghg ve Guvenligi (iSG), Yuksekte Galigma, Acil Durum Ekipleri
ve Yangin Egitimi.

« Saglik ve Hijyen: Gida Guvenligi ve Hijyen, Lejyonellq, ilkyardim, Kimyasal Kullanim
Egitimi.

e Mevzuat: KVKK (Kigisel Verilerin Korunmasi) ve GDPR Bilgilendirme, Cevre Mevzuati
Egitimi.

« Baslangig: ise Yeni Basglayanlar igin Kapsamli Oryantasyon.

4. Kurumsal standartlar ve yénetim sistemleri (1SO)
Guvenli ve yasalara tam uyumlu bir galigma ortami igin zorunlu egitimler.

« Kalite ve Memnuniyet: ISO 9001 Kalite Yénetimi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti.

« Gida ve Gevre: ISO 22000 Gida Guvenligi (ve i¢ Denetgi), ISO 14001 Cevre Yonetimi.

- ISG ve Enerji: ISO 45001 ig Saghg: ve Guvenligi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemleri.

« Risk ve Denetim: ISO 31000 Risk Yonetimi, ISO 19011 i¢ Tetkikgi Egitimi, Entegre Yonetim
Sistemleri.

5. Surduarulebilirlik ve farkindalik
Guvenli ve yasalara tam uyumlu bir galigma ortami igin zorunlu egitimler.

Dijital Yetkinlik: Yapay Zeka Farkindalik EQitimi.

lyi Olus: Psikolojik Destek ve Ruhsal ilkyardim, Meme Kanseri Farkindalik, Kig Sezonu
Yoénetici Egitim Akademisi.

Cevre Bilinci: Enerji Tasarrufu Farkindalik, Sardrulebilirlik EGitimi, Karbon ayak izi egitimi,
Sosyal Haklar: Tamamlayici Saglk Sigortasi ve Yan Haklar Bilgilendirmesi

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2024-2025 YILLARI EGiTiM VERILEN SAATLER

Delphin Delphin Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik

Imperial Otel |Be Grand Otel| Palace Otel Diva Otel Deluxe Otel |Platinum Otel Otel

2024 | 310 304 192 217 457 497 328
2025 | 399 298 514 435 450 495 294
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2025 yilinda bazi tesislerde editim saatlerinde belirgin artiglar kaydedilmistir. Ozellikle
Delphin Palace Otel'de egitim saatleri 192 saatten 514 saate, Delphin Diva Otel'de ise 217
saatten 435 saate yukselerek calisan gelisimine yapilan yatirnmin guglendigini
gostermistir. Delphin Imperial Otel'de de egitim saatleri 310 saatten 399 saate ¢ikarak
artig egilimini strddrmustur.

Bazi tesislerde ise egitim saatlerinde sinirl dugtsgler gézlemlenmistir. Delphin Deluxe
Otel ve Botanik Platinum Otel'de egitim saatleri 6nceki yila yakin seviyelerde
seyrederken, Delphin Be Grand Otel ve Botanik Otel'de gb6rece azalmalar
gerceklesmistir. Bu degisimler, tesislerin operasyonel ihtiyaclari ve egitim
planlamalarindaki farkliliklar dogrultusunda degerlendirilmistir.

Genel olarak veriler, Delphin Hotels & Resorts'Un ¢aligan yetkinliklerini artirmaya yoénelik
egitim faaliyetlerini sirdurdigunu ve sosyal surdurilebilirlik hedefleri dogrultusunda
insan kaynagina yatirim yapmaya devam ettigini ortaya koymaktadir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
2024- 2025 YILLARINDA EGITIM ALAN KISI SAYISI

. 2024 Egitim alan kisi sayisi 2025 Egitim alan kisi sayisi

Bu veriler, Delphin Hotels & Resorts’dn c¢alisanlarin mesleki yeterliliklerini artirmaya
yonelik egitim yatirnmlarini  sdrddrdidguntd ve sosyal surddrulebilirlik hedefleri
dogrultusunda kapsayici ve yaygin bir egitim yaklasimi benimsedigini ortaya
koymaktadir.

Delphin Hotels & Resorts olarak;

2024 yilinda 31.500 kisinin katilimi ile 2300 saatlik egitime katihm saglanmis olup 2025
yilinda ise 31.400 kiginin katilimi ile 2900 saatlik egitim gerceklestirildi. Her gecen vyil
verilen egitim ¢esidini, saatini ve katimci sayisini artirmayi hedeflemekteyiz.

DELPHIN ACADEMIA: DiJIiTAL DUNYADAKI SESiMiz
"Bilgiyi Paylasiyor, Degerlerimizi Buyutuyoruz”

Delphin Hotels & Resorts olarak, kurumsal hafizamizi ve degerlerimizi Delphin
Academia platformu araciligiyla dijital dunyaya tasiyoruz. Amacimiz sadece egitim
faaliyetlerini duyurmak degil; caliganlarimiz, misafirlerimiz ve sektdr profesyonelleriyle
etkilesim kuran, ilham veren ve farkindalik yaratan bir "Dijital Ogrenme ve iletisim Ag"
érmektir.
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Sinirlarin Otesinde Bir Etki Delphin Academia, otel duvarlarini asan bir vizyonla
yonetilmektedir:

« Icerik Cesitliligi: Sadece mesleki egitimleri degil; surdurulebilirlik, gevre bilinci,
inovasyon ve c¢alisgan motivasyonu gibi kuresel konulari igleyerek toplumsal biling
dazeyine katki saglyoruz.

« Seffaflik ve Etkilesim: Egitimlerimizden kesitleri, basari hikayelerini ve kurumsal
aktivitelerimizi (Post/Story/Reels) seffaflikla paylasarak, takipgilerimize "Delphin
KUltart'nt yakindan tanima firsati sunuyoruz.

« Sektérel Onculuk: Sektordeki yenilikleri ve en iyi uygulamalari paylasarak, turizm
camiasinda bir bilgi havuzu olugturuyoruz.

Gelecek Hedefimiz: Her gecen yil buytyen takipgi kitlemizle birlikte sorumlulugumuz da
artmaktadir. Hedefimiz; egitim cesitliligini, dijital icerik kalitesini ve etkilesim oranlarini
surekli artirarak, Delphin Academia'yl sektérin referans alinan dijital akademisi haline
getirmektir.

EGITIME DESTEK MESEM PROJESI: GELECEGIN USTALARINI YETiSTIRIYORUZ
"Nitelikli i Gucu, Surdurulebilir Turizm”

Delphin Hotels & Resorts olarak, turizm sektérintn en buyuk ihtiyaci olan nitelikli insan
kaynagini yetistirmek adina Milli Egitim Bakanhgrnin Mesleki Egitim Merkezi (MESEM)
projesini aktif olarak destekliyoruz. Bu proje ile genclerimizi sadece is hayatina
kazandirmiyor, onlara gegerli bir meslek ve parlak bir gelecek sunuyoruz.

1. PROJENIN TANIMI VE KAPSAMI

MESEM, bireylere emek piyasasinda gecgerliligi olan mesleki bilgi ve davraniglari
kazandiran, teori ile pratigi is yerinde bulusturan bir egitim modelidir. Yag siniri
olmaksizin, "Usta OJreticilik Belgesi'ne sahip ustalarimizin gézetiminde, 6grencilerimizi
sahada, isin mutfaginda yetistiriyoruz.

2. TEMEL AMAG: "ARANAN ELEMAN" YETISTIRMEK

Projenin temel amaci; zorunlu egitimi tamamlayan bireylerin, 6érgun lise
egitimine devam etmek yerine, anlagmal igletmelerde (otellerimizde) beceri
egitimi alarak geng yasta is hayatina atiimalarini saglamaktir. Bu sayede;

« Ulkemizdeki nitelikli "ara eleman” dedil, "aranan eleman” agigini kapatmayi,

+ Mevcut caliganlarimizin mesleki yetkinliklerini belgelendirmeyi,

« Ogrencilerin 4 yillik egitimi tamamlayarak Lise Diplomasi ve Ustalik Belgesi
sahibi olmalarini hedefliyoruz.

3. OGRENCILERE VE SEKTORE SAGLANAN KATMA DEGER

MESEM projesi, hem &grenciler hem de sektérimuz igin ¢ok yonlt avantajlar
sunmaktadir:
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Kariyer ve Belgelendirme:

« Geng yasta bir ustanin yaninda meslegi yerinde 6grenme firsati.

« Ustalik Belgesi ile kolay istihdam ve kendi ig yerini agma yetkisi.

« Akademik fark derslerini tamamlayarak Lise Diplomasi alma imkani.

Finansal Destek ve Sosyal Glvence:

« EQitim suresince gelir elde etme imkani
« 9. siniftan itibaren is kazalari ve meslek hastaliklarina kargi tam sigorta guvencesi.

istihdam Garantisi:

+ Mezun oldugu alanda %88 gibi yuksek bir istihdam oraniyla gelecege guvenle
bakma sansi.

MESEM PROJESINE iLK OLARAK 2020 KASIM AYINDA BASLANDI.

2024 | 30 Kisi

MEB VE TURIZM BAKANLIGI i$ BIRLIGi PROJESI
"Sektérun Gelecegine Yatirim Yapiyoruz®

Delphin Hotels & Resorts olarak, T.C. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ve T.C. Kaltur ve Turizm
Bakanhgi arasinda imzalanan protokol gergevesinde, 2 Proje Okulu ile k&kIU bir is birligi
yuaratayoruz. Amacimiz, sadece staj imkani saglamak degil; o6grencilerin  egitim
hayatlarina dogrudan dokunarak onlari sektére en donaniml sekilde hazirlamaktir.

Ogrencilere Saglanan Ayricaliklar ve Firsatlar Proje kapsaminda, gelecegin turizm
profesyonellerine standartlarin ¢ok Uzerinde imka&nlar sunuyoruz:

Nitelikli Egitim: isletmelerimizde uygulamall beceri editimlerinin yani sira, profesyonel
yabanci dil egitimleri vererek 6grencilerin kuresel yetkinliklerini artiryoruz.

Finansal Destek: Stajyer égrencilerimize yasal asgari tutarin Uzerinde Ucret 6demesi
yapiyor; staj baslangi¢ ve bitiglerindeki ulagim masraflarini karsiliyoruz.

Burs ve istihdam: Stajini basariyla tamamlayan 6grencilere mezuniyet sonrasi
istihdam garantisi veriyoruz. Ayrica, staj sonrasi 6 aylik ddénemde burs imka&ni sunuyor;
burslu 6grencilerimize 8 aylik ¢alisma garantisi saglyoruz. (Ogrencilerimiz diledikleri
takdirde bu haktan vazgecme 6zgurlagine sahiptir.)

Sosyal Guvence: Koruma hizmeti kapsamindaki &égrencilerin ttm maliyetlerini
Ustlenerek egitimde firsat esitligini destekliyoruz.
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Okullara Saglanan Kurumsal Destek Destedimiz sadece égrencilerle sinirli kalmiyor,
egitim yuvalarini da kapsiyor:

Atolye Donanimi: Okullarin  uygulama atdlyelerine temrinlik malzeme temini
saglayarak egitimin kalitesini artiriyoruz.

Fiziki lyilestirme: Proje okullarinin genel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve fiziki
kosullarinin iyilestiriimesinde aktif rol oynuyoruz.

Burs Alan

2025 Se;onu
Geri lse

Basglayan

113 Kisi

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
"Once insan, Daima Guvenlik"

Delphin Hotels & Resorts olarak, en degerli varhigimiz olan insan kaynagimizin gavenligi,
tum operasyonel hedeflerimizin Uzerindedir. is Sagligi ve Guvenligi (isG) yaklagimimiz;
sadece yasal bir uyumluluk streci degil, “gtvenli bir galisma ortami, saglikh bir yagam®
ilkesiyle sekillenen kurumsal bir degerdir.

Tam faaliyetlerimiz, kiresel gegerliligi olan I1ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi standartlarina tam entegre sekilde yurttilmekte olup, "Sifir Kaza" vizyonuyla
yonetilmektedir.

5 TEMEL GUVENLIK STRATEJiMiz

1. Proaktif Risk Ydénetimi: Tehlikeyi olusmadan énlemeyi esas aliyoruz. Tum is
sureglerimizde detayli risk analizleri yaparak potansiyel tehlikeleri kaynaginda tespit
ediyor, "Onleyici Yaklagim®" prensibiyle riskleri elimine ediyoruz.

2. Guvenlik Bilinci ve Surekli Egitim: Tehlikeyi olusmadan énlemeyi esas aliyoruz. Tum ig
sureclerimizde detayli risk analizleri yaparak potansiyel tehlikeleri kaynaginda tespit
ediyor, "Onleyici Yaklagim®" prensibiyle riskleri elimine ediyoruz.

3. Acil Durum Hazirligi ve Kriz Yonetimi: Beklenmedik durumlara karsi her an hazirliklyiz.
Guncel acil durum planlarimiz ve duzenli araliklarla gergeklestirdigimiz senaryolu
tatbikatlarla, ¢aliganlarimizin kriz anlarinda sogukkanl ve dogru mudahale yetkinligini
test ediyor ve gelistiriyoruz.
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4. Kuresel Standartlar ve Yasal Uyum: iSG sureclerimizi ulusal mevzuatlarin dtesine
tasiyor, uluslararasi 1SO 45001 standartlariyla yodnetiyoruz. Calisan haklarini ve
guvenligini, karesel normlarda koruma altina aliyoruz.

5. Performans izleme ve Surekli iyilestirme: "Olgulebilir guvenlik' ilkesiyle hareket
ediyoruz. ISG performansimizi dizenli denetimler ve veri analizleriyle izliyor; her yili bir
onceki yildan daha guvenli hale getirmek igin sUreglerimizi strekli iyilestiriyoruz.

HEDEFiIMIZ SIFIR i$ KAZASI

Tum bu caligmalarin tek bir nihai amaci vardir: Calganlarimizin ve misafirlerimizin
guvenligini %100 saglayarak, meslek hastaliklarini ve is kazalarini tamamen énlemek.
Guvenli ortamda Uretilen hizmetin, en kaliteli hizmet olduguna inaniyoruz.

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI
"Sorumlu Tedarik, Guglu ig Birligi"

Delphin Hotels & Resorts olarak tedarikgilerimizi sadece Urin ve hizmet saglayicilar
olarak degil, surdarulebilirlik yolculugumuzdaki stratejik "is Ortaklar’miz olarak
goruyoruz. Satin alma sUreglerimizi, uluslararasi standartlar ve "Sorumlu Tedarik

ilkeleri" cercevesinde yodnetiyor; gevresel ve sosyal kriterleri, fiyat ve kalite kadar
dnemsiyoruz.

1. YESIL SATIN ALMA KRIiTERLERIMiz

Tedarikgi segiminde ve Urun tercihlerimizde, gevreye duyarl igletmeleri ve Urunleri
onceliklendiriyoruz. is ortaklarimizda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 1SO 22000
Gida Guvenligi belgelerinin varhigini temel bir glven unsuru olarak kabul ediyoruz.

Urdin ve Hizmet Segiminde Onceliklerimiz:

Sertifikali Uriinler: Adil Ticaret (Fair Trade), Organik, FSC (Orman Yénetim Konseyi) ve
Eko-Etiketli Grunler.

Déngusel Ekonomi: Geri dénustirdlmus materyal iceren veya geri dénusturdlebilir
ambalaja sahip drunler.

Verimlilik: Enerji ve su tasarrufu saglayan, cevre dostu teknolojiler.

Minimum Atik: Gereksiz ambalaj kullanimini minimize eden, buyuk hacimli (bulk)
paketleme ¢éztmleri.

2. YEREL TEDARIK VE KARBON AYAK izZi

"Yerelden al, yereli gluglendir” prensibiyle hareket ediyoruz. Satin alimlarimizi mdmkudn
olan en yakin bélgelerden yaparak iki yonltu fayda saghyoruz:

Cevresel Fayda: Lojistik kaynakli CO2 (karbon) emisyonlarini minimize ederek gevresel
etkimizi dusurayoruz.
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Sosyal Fayda: Yerel Ureticilerle is birligi yaparak bélge ekonomisinin kalkinmasina ve
yerel istihdamin desteklenmesine dogrudan katki saglyoruz.

3. TEDARIKCi DAVRANIS KURALLARI VE ETIK

Tedarik zincirimizdeki tim paydaslarimizin, Delphin Hotels & Resorts markasinin etik
degerlerini benimsemelerini sart kosuyoruz. Tedarikgilerimizden bekledigimiz ve
denetledigimiz "Kirmizi Cizgilerimiz" sunlardir:

insan Haklari: insan haklarina ve adil galigma kosullarina tam uyum.

Cocuk isciligi: Cocuk isci calistinimasina kesinlikle tolerans gésteriimemesi (Tedarikgi,
alt yuklenici dahil).

Adil Ucret ve iSG: Calisanlara adil tGcret 6denmesi ve Is Sagig ve Guvenligi (iISG)
standartlarina tam uyum.

is Etigi: Seffaflik, durustlik ve yasal mevzuatlara tam baglilik. Tedarikgilerimizle dazenli
toplantilar ve denetimler yaparak bu kriterlerin surekliligini sagliyor; bilgi ve tecrube
paylasimiyla sektéran genel standartlarini yukar gekmeyi hedefliyoruz.

Delphin Hotels & Resorts 2025 Yil
Yerel Tedarikgi Orani

Antalya Bélgesi

%90

“Her Satin Alim Bir Ekosistemdir.”

Tedarik sUreglerimizde Antalya bdlgesindeki Ureticilere &éncelik vererek, bdlge
ekonomisinin canlanmasina ve yerel istihdamin korunmasina dogrudan katki
saghyoruz.

2024 yilinda yakaladigimiz %90 yerel tedarikgi orani, satin alma politikalarimizin temelini
olusturmustur. 2025 yili verilerimize goére, Antalya bdélgesindeki tedarik¢i oranimizi %90
seviyesinde koruyarak bu alandaki kararhhigimizi ve istikrarimizi strdurduk.

Tedarik operasyonlarimizin %90'In1 yerel kaynaklardan saglamamiz, drunlerin nakliye

sureglerini minimize ederek lojistik kaynakh karbon ayak izimizi énemli olgtde
dastrmemize olanak tanimistir.

T as™



ERISILEBILIRLIK
"Herkes igin Tatil, Herkes igin Ozgurluk"

Delphin Hotels & Resorts olarak turizmin evrensel bir hak olduguna inaniyor; fiziksel,
zihinsel veya duyusal farkliliklari ne olursa olsun tim misafirlerimizin tesislerimizden esit,
bagimsiz ve onurlu bir sekilde yararlanabilmesini temel bir kurumsal sorumluluk olarak
kabul ediyoruz.

1. Evrensel Tasarim ve Fiziksel Donanim

Tesislerimizi, "Evrensel Tasarim® ilkeleriyle donatarak engelleri  kaldiriyoruz.
Misafirlerimizin tatilin her anini ézgurce deneyimlemesi icin sundugumuz olanaklar
sunlardir:

Engelsiz Mavi (Havuz ve Plaj Erisimi): Tatilin en guzel anlarini herkes yasasin diye;
havuzlarimizda bedensel hareketleri kisith misafirlerimizin suya guvenle girmesini
saglayan 6zel Havuz Asansérleri (Pool Lift) ve plajimizda kum Gzerinde rahat hareket
imkani sunan Plaj Tekerlekli Sandalyeleri ile denize erisim rampalari bulunmaktadir.

Ozel Tasarim Odalar: Uluslararasi standartlara uygun genis kapi girigleri, tekerlekli
sandalye manevrasina uygun zemin, tutunma barlaryla donatilmig ergonomik
banyolar ve yatak bagi acil durum c¢agri butonlari igeren 6zel odalarimizlia guvenli bir
konakloma sunuyoruz.

Dikey ve Yatay Erisim: Tesis genelinde kesintisiz rampa yollar;; gérme engelli
misafirlerimiz igin Braille alfabesi (kabartma tuslar) ve sesli uyari sistemi ile donatiimis,
tekerlekli sandalye sigacak geniglikte asansérlerimiz mevcuttur.

Sosyal Alanlar: Restoranlar, lobi, spa ve havuz cevreleri gibi tim genel alanlarda
erigilebilir tuvaletler ve engelsiz gegis koridorlari standarttir.

2. Hizmet Kalitesi ve Caligan Farkindahigi

Erigilebilirlik bizim icin sadece rampa veya asansérden ibaret degildir; asil erigilebilirlik,
"anlagiimak” ve "dogru hizmeti almaktir.”

- Calisanlarimiza duzenli olarak "Engelli Farkindalidi ve iletisim” egitimleri vererek, 6zel
gereksinimli misafirlerimize nasil yaklasiimasi gerektigi ve ihtiya¢c aninda nasil
destek olunacagdi konusunda yetkinlik kazandiriyoruz.

« Acil durum tahliye planlarimizda, bedensel hareketi kisitl misafirlerimizin gtvenli
tahliyesi icin 6zel prosedurler ve gérevlendiriimis refakat ekipleri bulunmaktadir.

3. Denetim ve Surekli iyilestirme

Erigilebilirlik standartlarimizi sansa birakmiyoruz.

e Capraz Denetim: Engelli erigilebilirligi uygulamalanmiz hem i¢ denetim
mekanizmalarimiz hem de bagimsiz dis denetgiler tarafindan periyodik olarak
kontrol edilmektedir.

* Yasal Uyum: Ulusal ve uluslararasi erigilebilirlik mevzuatlarina tam uyum sagliyor,
degisen standartlari yakindan takip ederek gerekli modernizasyonlari hizla hayata
gecgiriyoruz.
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4. Seffaf Bilgilendirme

Misafirlerimizin tatil planlarini guvenle yapabilmeleri icin seffafidr esas aliyoruz.
Tesislerimizin erisilebilirlik duzeyi, sundugumuz fiziksel imkanlar, kat planlari ve &zel
ekipman bilgileri (pool lift vb.); kurumsal web sitemiz ve dijital kanallarimiz araciligiyla
acik ve dogru sekilde paylasiimaktadir.

Delphin Hotels & Resorts olarak taahhidimuz; engelleri kaldirmak, sinirlari agmak ve
herkes icin ulasilabilir, mutlu bir dinya yaratmaktir.

GCEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
"Dogayla Uyum iginde Buyume"

6 TEMIZSUVE

R 12 SoRuMLU DRETiM - [ 13 IKLiM 14 SUDAK]

VE TUKETiM EYLEM YASAM

KARASAL
15 YASAM

s, CAKAE

Delphin Hotels & Resorts olarak cgevre ydnetimini; yasal bir zorunlulugun 6étesinde,
gelecek nesillere karsi en bUydk sorumlulugumuz olarak goértyoruz. Temel ilkemiz;
misafirlerimizin beklentilerini karsilarken, operasyonel ayak izimizi minimize etmek ve
dogal kaynaklari korumaktir.

Tum gevresel faaliyetlerimiz, kiresel gecerliligi olan ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi ve
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standartlarina tam entegre sekilde yarattlmekte; "Olg,
izle, lyilestir" dongusuyle surekli gelistiriimektedir.

1. Enerji Verimliligi ve Karbon Yénetimi
Enerji tiketimini azaltmak igin teknolojiyi streglerimize entegre ediyoruz:

« IsI Geri Kazanimi: iklimlendirme sistemlerinde (fan-coil) agiga cikan atik sicak
havayi geri kazanarak sicak su Uretiminde kullaniyor, enerji verimliligini maksimize
ediyoruz.

« Akill Otomasyon: Odalarda enerji tasarruf kartlari (enerji saver) ve tesis genelinde
sensorlu (fotoselli) aydinlatma sistemleri ile gereksiz tiketimin 6nline gegiyoruz.

* LED DOnusumu: Tum tesislerimizde ytksek enerji tasarrufu saglayan LED aydinlatma
teknolojisine gegisi tamamladik.

2. Su ve Kimyasal Yénetimi

Yasamin kaynagi olan suyu ve dogay! korumak igin hassas dozajlama yapiyoruz:

e Su Tasarrufu: Genel alanlarda ve odalarda su akigini optimize eden sensérlu
armaturler (aerator) kullanarak su ttketimini kontrol altinda tutuyoruz.

« Kimyasal KontrolG:Temizlik ve havuz kimyasallarinda otomatik dozajlama sistemleri

kullanarak, insan saghgint ve dogayr koruyan optimum tuketim seviyelerini
saglyoruz.
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3. Atik Azaltimi ve Kaynak Verimliligi

"En iyi atik, hi¢ olugsmamig olandir” prensibiyle hareket ediyoruz:

 Blylk Ambalaj Stratejisi: Satin almada "Bulk” (buytk hacimli) Granleri tercih
ediyoruz. Restoranlarimizda tek kullanimlik recel, sos veya icecek kutulari yerine;
sunum kalitesinden 6dun vermeden buyUdk ambalajli Epostmix/premix) ve
doldurulabilir sunumlari tercih ederek ambalaj atigini kaynaginda énltyoruz.

4. Kirlilik Kontrolu ve Dogal Yagsam

Faaliyet gosterdigimiz bolgenin ekolojik dengesine ve huzuruna saygi duyuyoruz:

e Gurulta ve Isik Kirliligi: Kiyi seridindeki dogal yasami ve misafir konforunu korumak

adina havai figek kullanimini yasakladik. Geceleri ses kirliligini dnleyecek izolasyon ve
desibel kontrol 6nlemlerini titizlikle uyguluyoruz.

ENERJI YONETIMI VE VERIMLILIK
“Sinirh Kaynaklar, Sinirsiz Sorumiuluk”

SORUMLU {JRETIM 13 IKLIM
12VE TUKETIM EYLEM

Q  SANAYI, YENILIKGILIK
VE ALTYAPI

® | Y

Delphin Hotels & Resorts olarak, kuresel enerji kaynaklarinin sinirh oldugunun
bilincindeyiz. Enerji yénetim stratejimizi; "tlketimi azaltmak” ile sinirl tutmuyor,
"verimliligi artirmak ve yenilenebilir kaynaklara yénelmek”™ vizyonuyla
sekillendiriyoruz. TUketimlerimizi anlk, gunlik ve aylik periyotlarla izliyor, sapmalari
analiz ediyor ve ¢aliganlarimizi “Enerji Avcisi® olmalari konusunda egitiyoruz.

Hedefimiz; teknolojik altyapimizi ve operasyonel sureglerimizi strekli iyilestirerek, birim
misafir basina dusen enerji ttketimini her yil daha asagiya gcekmektir.

ELEKTRIK TASARRUFU VE TEKNOLOJIK DONUSUM

Enerji verimliligini saglamak adina tesislerimizde uyguladigimiz basglica teknolojik ve
operasyonel ¢ézUmler sunlardir:

1. Akilli Oda Yénetimi ve Otomasyon

Misafir konforunu korurken gereksiz tiketimi édnleyen akilli sistemler kullaniyoruz:
iklimlendirme Otomasyonu: Odalarda balkon kapisina entegre sensoérler sayesinde,
kapi acildiginda isitma/sogutma cihazlar otomatik olarak devre disi kalarak eneriji

kaybir énlenmektedir.

Enerji Kart Sistemleri: Oda bosaldiginda elektrigi kesen kartli sistemler standarttir.
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Pasif iklimlendirme: Mevsim kosullarina gére (Yaz/Kis) bos odalarin perdeleri kapali
veya acik tutularak, gunesin isitma/sogutma yuka UGzerindeki etkisi dogal yollarla
yonetilmektedir.

Verimli Cihazlar: Odalarda A sinifi eneriji tiketen LED TV'ler kullaniimakta; minibarlar isi
kaynaklarindan uzaga konumlandirilarak sogutma verimililigi artirilmaktadir.

2. Aydinlatma Optimizasyonu

Karanlik noktalari degil, gereksiz yanan igiklari aydinlatiyoruz:

LED D6nusumu: Tesis genelinde enerji tasarruflu LED teknolojisine gegis yapilmistir.
Sensér ve Zamanlayicilar: Koridorlar, personel alanlari ve WC gibi ortak kullanim
alanlarinda hareket sensoérleri; dis aydinlatmalarda ise gun gigina duyarl
zamanlayicilar kullanilarak aydinlatma otomatize edilmistir.

3. Mekanik Verimlilik ve iklimlendirme

Binalarimizin nefes alip verigini en verimli sekilde ydnetiyoruz:

Hava Perdeleri: Sogutulan i¢ mekanlardan (Lobi vb.) teras veya bahgeye agcilan
kapilarda hava perdeleri kullanilarak, sartlandiriimig havanin  disart  kagmasi
engellenmektedir.

Koruyucu Bakim: Makine dairelerindeki buUyldk pompalar ve iklimlendirme
ekipmanlarinin periyodik bakimlari yapilarak, cihazlarin ilk gunkd verimlilikte ¢alismasi

saglanmaktadir.

Dogru Konumlandirma: Dig Uniteler ve elektrikli cihazlar, glnes i1sigina dogrudan maruz
kalmayacak sekilde yerlestirilerek sogutma yuku azaltiimaktadir.

4. ileri Enerji Uretimi: KOJENERASYON

Enerji ybénetimindeki en gucglu kaslarimizdan biri; Kojenerasyon teknolojisidir.
Tesisimizde aktif olarak kullandigimiz bu sistem sayesinde, elektrigi Uretirken agiga
cikan isiy1 da kullanarak ayni anda hem elektrik hem de i1sI enerjisi elde ediyor, kayiplari
kazanca dénusturayoruz

iklim kriziyle mucadele ve operasyonel verimlilik hedeflerimiz dogrultusunda, ener;ji
tuketimimizi tesis bazli olarak titizlikle takip ediyoruz. 2024-2025 dénemi elektrik ttketim
verilerimiz, hem bUyume hedeflerimizi hem de enerji verimliligi odakli yatirrmlarimizin
sonugclarini yansitmaktadir.
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DELPHIN HOTELS & RESORTS
2024-2025 Yillari Toplam Elektrik Tiketimi (kwh)

i

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Elztt‘;?g(
Imperial [Grand Resort| Palace Diva Deluxe Platinum Resort

2025 | 9.807.153 11.151.680 6.796.944 4.693.239 4.672.852 3.565.315 2.480.884

m 2024 | 6.299.796 7.994.511 5.625.976 4.722.149 4.913.888 4.080.277 2.166.880

2025 yilinda gegen seneye kiyasla otellerimizin toplam elektrik tiketiminde %20,57 ve
kisi basi tuketimde %14,40 artis gergeklesmistir.

Bu artigin temel dinamikleri:

Kojenerasyon Optimizasyonu: Delphin Imperial ve Delphin Be Grand otellerimizde
kojenerasyon sistemlerinin planli  teknik degerlendirmeler dogrultusunda kisitli
kullaniimasi, elektrik sebekesinden tedarik edilen enerjide artisa neden olmustur. Bu
strateji, sistem modernizasyonu ve uzun vadeli verimlilik hedeflerimiz kapsaminda
gerceklestirilmistir.

Yenilenebilir Enerji ve Karbon Nétrliik: Glines Enerji Santrali (GES) Gretimimiz sayesinde
yillik karbon ayak izi miktarimizi dengelemekte ve tUm otellerimizde elektrik kaynakli
Kapsam 2 emisyonlarimizi sifir seviyesinde tutmaktayiz. Artan elektrik tUketimimiz,
yenilenebilir enerji Uretimimizle karsilanarak gevresel performansimizi korumaktadir.

Altyapr Modernizasyonu: Delphin Palaceta gergeklestirilen kapsamli renovasyon
calismalari sonucunda yenilenen alanlarin artan ener;ji ihtiyacli, gegici olarak tuketim
artisina yansimistir. Ancak tim yenileme ve modernizasyon projelerimizde eneriji
verimliligini énceliklendirerek, uzun vadede surdurulebilir enerji ydnetimi hedeflerimize
katki saglayacak altyapiyr olugturmaktayiz.

Gercgeklestirdigimiz tum teknik yatinmlarda ve operasyonel degisikliklerde eneriji

verimliligi ilkesini gbzetmekte, gcevre dostu ve yuksek verimli ekipman tercihlerimizle
kaynak optimizasyonunu saglamaktayiz.
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DELPHIN IMPERIAL
Aylik Elektrik Tiketimi (kwh)

LTI &

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk

2025 | 361.425 218.024 562.388 843.261 1.079.5 1.277.6 1.451.2 1.318.5 1.334.4 755.112 329.950 275.512

2024 | 219.812 183.769 177.935 322.984 415.691 768.006 | 988.092 | 926.982 | 953.875 | 451.830 325.912 | 564.908

Delphin Imperial’de, 2025 yil toplam elektrik tiketiminde %55,7 ve kisi bag! tuketimde %86,8
artis gergeklesmistir. Bu artisin temel nedenleri:

Kojenerasyon sisteminin planl optimizasyonu ve kisitli kullanimi

YUksek hizmet standartlari ve genisleyen operasyonel kapasite

Mevsim normalleri Gzerindeki hava sartlarinin sogutma sistemleri yukune etkisi
Artan konfor gereksinimleri ve ener;ji talebidir.

Mevcut altyapinin modernizasyon ihtiyacidir.

Enerji verimliligi optimizasyon ¢alismalarimiz devam etmektedir.

DELPHIN BE GRAND RESORT
Aylik Elektrik Tiketimi (kwh)

LTI &

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk

2025 | 884.785 1.012.5 736.542 | 864.458 1.025.0 1194.4 1.380.7 1.312.5 1.064.5 831.713 512.899 331.439

W 2024 | 326.526 246.985 | 406.482 | 365.299 | 492.553 | 938.583 1.371.8 1.229.6 955.575 | 673.265 505.112 482.612

Delphin Be Grand Resort'ta, 2025 yili toplam elektrik tuketiminde %39,5 ve kisi basi tuketimde
%32,3 artig gerceklesmistir.
Bu artigin temel nedenleri:
Kojenerasyon sisteminin planl teknik degerlendirmeler nedeniyle kisith kullaniimasi
Mevsim normalleri Gzerindeki hava sartlarinin sogutma sistemleri yukune etkisi
Otelin agik kaldigi dénemlerdeki operasyon farkliliklari ve artan geceleme sayisi
Misafir memnuniyeti odakli yuksek hizmet standartlari
Mevcut altyapinin modernizasyon ihtiyacidir.
2026 yili icin planladigimiz teknolojik yenileme ve enerji verimliligi projelerimiz bu veriler

IsIginda stratejik 6ncelik tasimaktadir.

Mevcut altyapidaki modernizasyon ihtiyaglarini  belirleyen bu veriler, 2026 vyili igin
planladigimiz teknolojik yenileme ve enerji verimliligi projelerimiz igin stratejik bir yol haritasi
teskil etmektedir.




DELPHIN PALACE
Aylik Elektrik Tiketimi (kwh)

Kisi Basl
Elektrik TUketimi
(kwh/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim

2025 346.560 911.867 | 1.022.853 | 1.256.220 | 1.375.023 | 1.061.666 | 822.755

2024 542.786 671.760 901.017 989.790 | 1.014.640 | 822.682 | 683.301

Delphin Palace'ta 2025 yili toplam elektrik tuketiminde %20,8 ve kisi basgi tuketimde %26,8
artis gergeklesmistir. Bu artisin temel nedenleri:
+ Tesiste gergeklestirilen kapsamli renovasyon ¢aligmalari
+ Otel genelinde yeni klima santralleri ve ilave sistemlerin devreye alinmasi
Yenilenen modern alanlarin artan ener;ji ihtiyaci
« Mevsim normalleri Gzerindeki hava sicakliklarinin sogutma sistemlerine etkisi
+ Yukseltilen hizmet standartlari ve konfor gereksinimlerinin artmasidir.
Modernize edilen altyapimizin 2026 yil itibaryla sunacagr surduardlebilir enerji yénetimi
hedeflerimiz icin bu veriler stratejik bir temel olusturmaktadir.

DELPHIN DIVA
Aylik Elektrik Tiketimi (kWh)

Kigi Basl
Elektrik TUketimi
(kwh/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim

2025 |459.704,70|599.673,38|695.931,75 | 819.931,75 857.691,45|704.185,65 [556.274,25

2024 ]466.940,25(573.555,15| 733.071,15 [844.423,65(836.340,75| 691.213,95 (576.604,35)

2025 yil toplam elektrik tuketiminde %0,6 ve kigi basi tiketimde %3,7 azalig saglanmistir. Bu
basarili performansin temel nedenleri:

« Titiz enerji ydnetimi ve sistematik izleme uygulamalari

»  Enerji verimli ekipman kullaniminin yayginlastiriimasi

+ Personel egitim programlarinin etkinligi

+ Duzenli bakim ve optimizasyon ¢alismalaridir.

2026 yilinda gerceklestirilecek renovasyon kapsaminda tim odalara varlk senséru
sistemlerinin entegrasyonu ile enerji verimliligini daha da artirmayi hedefliyoruz.




DELPHIN DELUXE
Aylik Elektrik Tiketimi (kwh)

Kigi Basl
Elektrik Tiketimi
L L L L L L L .

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim

2025 426.712 564.757 701.407 848.884 | 800.838 | 738.473 591.781

2024 468.663 | 606.561 | 730.674 | 857.339 | 859.500 | 738.568 | 652.583

2025 yil toplam elektrik tiketiminde %4,9 ve kisi basi tiketimde %6,4 azalis saglanmistir. Bu
basaril performansin temel nedenleri:

Etkin enerji yonetimi ve tasarruf dnlemlerinin sistematik uygulanmasi

Tam yeni elektrikli ekipman ve cihazlarin enerji verimli ve cevre dostu segeneklerden

tercih edilmesi

Operasyonel sureclerde verimlilik artigi

Duzenli izleme ve optimizasyon ¢aligmalaridir.
Bu istikrarll tasarruf basarisi dogrultusunda 2026 yili hedefimiz, tesisimizdeki teknik
modernizasyonlari sdrdurerek kisi basi enerji yogunlugunu ilave %1 daha asagi gekmek ve
surdurulebilirlik performansimizi guglendirmektir.

BOTANIK PLATINUM
Aylik Elektrik Tiketimi (kWh)

Kigi Basl
Elektrik TUketimi
(kwh/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim

2025 361.724 389.705 511.633 638.865 | 673.976 | 552.083 | 437.330

2024 343.796 | 445.695 | 645.580 | 775.438 732.865 612.022 494.882

Toplam elektrik tuketiminde %12,6 ve kisi basi tiketimde %13,7 azalis saglanmistir. Bu dikkat
cekici basarinin temel nedenleri:

. Sistem optimizasyonlari ve verimli enerji yonetimi uygulamalari

. Operasyonel sureglerde enerji tasarrufu odakl iyilestirmeler

. Personel bilinglendirme ve egitim programlarinin etkinligi

. Misafir konforundan édin vermeden uygulanan kaynak optimizasyonudur.

2026 yill hedefimiz, mevcut verimlilik trendini koruyarak sturdurulebilir enerji performansimizi
devam ettirmektir.




BOTANIK HOTEL & RESORT
Aylik Elektrik Tiketimi (kwh)

Kisi Basl
Elektrik TUketimi
(kwh/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim

2025 205.775 242194 391.060 502.784 | 504.946 | 393.695 | 240.430

2024 136.170 209.362 | 368.624 | 428.100 | 422.006 | 341.824 | 260.795

Toplam elektrik tiketiminde %14,5 ve kisi basi tuketimde %15 artig gergeklesmistir. Bu artigin
temel nedenleri:

Mevsim normallerinin Gzerindeki ekstrem hava sicakliklari

Ozellikle yaz aylarinda artan sogutma sistemi yuku ve enerji talebi

Yukseltilen hizmet standartlari ve konfor gereksinimleri

Cevresel faktérlerin operasyonel enerji ihtiyacina dogrudan etkisidir.
Enerji verimliligi optimizasyon ¢aligmalarimiz devam etmektedir.

2026 Hedeflerimiz;

Yenilikgi enerji ydnetim sistemlerimizi kullanarak toplam ve kisi basina dugen elektrik
tuketimini (kWh/pp) en ideal seviyeye cekmeyi ve kaynak kullanimini optimize
etmek igin %1 azaltim saglamayi hedefliyoruz.

Stratejik Hedeflerimiz:

« Yenilik¢i enerji ydnetim sistemleriyle kisi basina dusen elektrik tuketimini en ideal
seviyeye cekmek ve kaynak kullanimini optimize etmek.
Enerji portféyimuzdeki yenilenebilir kaynaklarin payini kademeli olarak artirmak
ve GES uretimimizle elektrik kaynakl Kapsam 2 emisyonlarimizi sifir seviyesinde
tutmak.
Akilll bina otomasyon sistemlerini ttm tesislerde yayginlastirmak; 6zellikle oda
bazh varlik senséru sistemleriyle enerji verimliligini maksimize etmek.
Sardurualebilirlik odakh ¢alisan egitim programlarini geligtirerek performans ve
biling artigini saglamak.




_ ~ YESIL ENERJI DONUSUMU _
%100 YENILENEBILIR KAYNAKLARDAN URETILEN ELEKTRIK KULLANIMI
“Elektrigimizi Dogadan, Gicumuzi Sorumluluktan Aliyoruz®

Suardurulebilirlik stratejimizin en kritik déntim noktalarindan biri olarak; 1 Aralik 2022
tarihi itibarlyla Delphin Hotels & Resorts bunyesindeki tum tesislerimizde tuketilen
elektrigi %100 Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan tedarik etmeye basladik.

Bu stratejik hamle ile;

« Karbon Nétr Hedefi: Elektrik tuketimi kaynakll (Kapsam 2) karbon emisyonlarimizi
sifirlama yolunda dev bir adim attik.

« Uluslararasi Tescil: Yesil enerji kullanimimizi uluslararasi gegerliligi olan Yesil Enerji
Sertifikasi (I-REC)* ile belgeleyerek, bu alandaki seffafligimizi ve énci rolumuizu
kanitladik.

« Gelecege Yatirrm: Sadece bugunun eneriji intiyacini karsilamiyor, fosil yakitlara olan
bagimlhdr sonlandirarak temiz bir gelecege yatirm yapiyoruz.

Misafirlerimize ve paydaslarimiza taahhtdumuzdur: Delphin Hotels & Resorts'de yanan
her 11k, dogaya saygill bir yansimasidir.

YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARIMIZ (GES)
“Gunesin Gucuyle Kendi Enerjimizi Uretiyoruz”

Delphin Hotels & Resorts (Coémertoglu Otelcilik) olarak, karbon ayak izimizi sifirlama
hedefimiz dogrultusunda sadece enerji tuketicisi degdil, ayni zamanda temiz ener;ji
Ureticisiyiz. Anadolu’'nun bereketli ginesini, son teknoloji fotovoltaik sistemlerle elektrige
dénustarayor; otellerimizin enerji intiyacini kendi santrallerimizden karsiliyoruz.

iste yesil eneriji filommuzun guclu halkalart:
ISPARTA GES: ENERJi BAGIMSIZLIGIMIZIN SiIMGESI

« Kapasite: 25 MWp
« Alan: 400 Do6num
« Devreye Alinma: 2023

2023 yilinda faaliyete gegen Isparta Gunes Enerji Santralimiz, grubumuzun en buyuk
yesil enerji yatirrmidir. 400 dénumluk devasa bir alana yayillan bu modern tesis, yuksek
verimlilige sahip panelleriyle Delphin Hotels & Resorts bulnyesindeki 7 otelin elektrik
intiyacini  kargilamak Uzere tasarlanmigtir. Bu santral, “Yesil Otelcilik Yaklagimi®
vizyonumuzun temel tasidir.
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GONEN GES (ISPARTA/GONEN)

« Kapasite: 7 MWp
* Alan: 110 D6nUmM
* Devreye Alinma: Mart 2024

Yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz. 2024 yilinin Mart ayinda basariyla
devreye aldigimiz Génen Santralimiz, 110 d6num arazi Uzerinde kurulu modern altyapisi
ile enerji Uretim kapasitemize 7 MWp daha ekleyerek gicimuze gug katmistir.

AKSARAY GES

« Kapasite: 5 MWp
e Alan: 70 D6nUM
e Donanim: 11.088 Adet Yuksek Verimli Panel

70 dénum arazi Uzerine kurulu Aksaray Santralimiz, 11.088 adet ileri teknoloji gtnes
paneli ile maksimum verimlilikte ¢aligmaktadir. i Anadolu'nun yuUksek guneslenme
suresini firsata ceviren bu tesis, 5 MWp' lik kurulu gucuyle enerji portféyimuzun stratejik
bir parcasidir.

ELMALI GES (ANTALYA)

« Kapasite: 1.639 MWp
e Alan: 21.539 m2
e Donanim: 6.072 Adet YUksek Verimli Panel

Antalya’nin Elmali ilgesi Karyagdi mevkiinde yer alan santralimiz, bu alandaki ilk ve
koklG yatirnmlanmizdan biridir. Yaklasik 7 yildir kesintisiz hizmet veren tesis, 6.072 adet
paneliyle yerel ve surddrulebilir enerjinin istikrarh bir kaynagr olmaya devam
etmektedir.

Bu dért buyuk santralle birlikte, Delphin Hotels & Resorts olarak fosil yakitlara olan
bagimliligi kinyor, atmosfere binlerce ton karbon salinimini engelliyoruz.

“Bizim i¢in gunes, sadece tatilin degil;
surdurdlebilir bir gelecegin de kaynagidir.”

2025 yiinda GuUnes Enerji Sistemlerinden;
Toplam enerji Uretimi yaklagik 62.000.000 kWh gerceklesmistir.

YAKIT YONETiIMi VE EMISYON AZALTIMI
"Fosil Yakitlarda Minimum Tuketim, Maksimum Verimililik"

Delphin Hotels & Resorts olarak, kuresel dogal kaynaklarin hizla tikendiginin ve iklim

krizinin ciddiyetinin farkindayiz. Elektrik enerjisinde %100 yenilenebilir kaynaklara
ecisimizi tamamlamig olsak da, 1sitma ve lojistik streclerinde kullanilan fosil yakitlarin
LNG, Dogalgaz, Akaryakit) yénetimini de ayni hassasiyetle strduriyoruz.
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« Stratejimiz: Amacimiz, fosil yakit bagimhhgini kademeli olarak azaltmak ve tuketim
noktalarinda en yUksek verimliligi saglamaktir.

« Daha Temiz Yakit Tercihi: Isitma ve enerji Uretim sistemlerimizde, karbon emisyonu
kémur veya fuel-oile gére ¢cok daha dusuk olan ve gevreye daha az zarar veren
Dogalgaz ve LNG (S|V|Io§t|rllm|§ Dogqlgoz) gibi temiz yakit teknolojilerini tercih
ediyoruz.

¢ Verimli Yanma Teknolojileri: Kazan ve yakma sistemlerimizin periyodik emisyon
olcUmlerini ve bakimlarini aksatmadan yaparak, yakitin tam ve verimli yanmasini
sagliyor, dogaya salinan gazlari minimize ediyoruz.

e Arac Filosu ve Lojistik: Otel ici ve disi transferlerde kullanilan arag filomuzun
rotalarini optimize ediyor; rélanti surelerini takip ederek gereksiz yakit sarfiyatinin
onuUne gegiyoruz.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
Dogal Gaz Tiiketimi (kwh)

Delphin Delphin Delphin Delphin
Imperial Be Grand Palace Dlva
m 2025 12.491.973 20.505.605 2.718.243 2.731.800
= 2024 21.514.322 24.036.189 2.745.856 1.819.670

2025 yili toplam dogal gaz tudketimimizde bir énceki ylla gére %23,28, kisi basi

tdketiminde ise %19,55'lik azalis saglanmustir.

Basari Faktorleri:

« Delphin Imperial ve Delphin Be Grand tesislerinde o6nemli enerji kullanim
noktalarindan olan kojenerasyon kullaniminin planh olarak azaltiimasi

« Akilli enerji ybnetim ve otomasyon sistemlerinin yayginlastiriimasi

« Operasyonel sureglerde enerji tasarrufu uygulamalarinin sistematik entegrasyonu

« Personel bilinglendirme ve enerji verimliligi egitim programlarinin etkinligi

« Sicak su kullaniminda kaynak optimizasyonu

Onumiuizdeki dénem Hedefleri:
« Toplam ve kisi bagl dogal gaz tuketimlerinde %1 azalim saglanmasi
« Enerji verimliligi projelerinin diger tesislere yayginlastiriimasi

« Yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonunun artiriimasi
« Toplam dogal gaz tuketiminde surekli iyilesmenin saglanmasi
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DELPHIN IMPERIAL
Aylk Dogal Gaz Tiketimi (kwh)

Kisi Basl
Dogal Gaz Tuketimi
(kwh/pp)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik

®m 2025 | 455.821 228.663 977.193 1.046.6 853.544 | 596.282 | 723.938 1.197.8 662.044 1.661.2 1.818.0 2.270.5

m 2024 | 22147 2.104.7 2.064.2 1.805.5 1.834.8 1.507.0 14914 1.636.0 1.466.8 1.905.7 1.850.3 1.632.6

Toplam dogal gaz tuketiminde %41,94 ve kisi basi tiketimde %30,33 azalis saglanmistir.
Bu kayda deger performansin nedenleri:

Kojenerasyon sisteminin planl optimizasyonu ve stratejik kullanim azaltimi
Akilll enerji ybnetim sistemlerinin etkin uygulanmasi

Operasyonel sureglerde enerji verimliligi odakl iyilestirmeler

Personel bilinglendirme ve egitim programlarinin etkinligi

DELPHIN BE GRAND RESORT
Aylik Dogal Gaz Tiiketimi (kwh)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Aralk

Kigi Basi
Dogal Gaz Tuketimi
(kwh/pp)

m 2025 | 1.594.6 14811 1.905.2 1.640.7 1.797.6 1.562.8 2.070.9 2.331.5 2.105.2 2.642.4 1.156.8 216.272

W 2024 | 469.273 22324 1.754.5 2.886.1 2.940.5 2.465.0 2.007.3 2.215.1 1.983.0 2.539.9 2.472.6 2.280.0

Toplam dogal gaz tuketiminde %14,69 ve kisi basi tuketimde %19,12 azalig saglanmugtir.
Bu 6nemli performansin nedenleri:

J Kojenerasyon sisteminin planli optimizasyonu ve stratejik kullanim azaltimi
. Enerji izleme ve kontrol sistemlerinin yayginlastiriimasi

. Sicak su kullaniminda kaynak optimizasyonu

. Sardurulebilirlik odakli personel egitim programlari




DELPHIN PALACE
Aylik Dogal Gaz Tuketimi (kwh)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim

Kisi Bas!
Dogal Gaz Tuketimi
(kwh/pp)

= 2025 328.918 | 516.347 | 359.372 | 353.404 | 325.505 | 308.068 | 526.629

= 2024 475.876 | 442.879 | 337.048 | 335.183 332.681 317.703 | 504.486

Toplam dogal gaz tuketiminde %101 azalis saglanirken, kisi basi tuketimde %3,9 artig
gdzlenmistir. Tesisin renovasyon calismalari nedeniyle sezona ge¢ baslamasi toplam
tuketimi olumlu etkilemistir.

Kisi basi artisin nedenleri:

Renovasyon kapsaminda ilave sicak su boyler tanklarinin devreye alinmasi

Chiller gruplari isitma sistemlerinin genisletiimesi

Yenilenen tesis standartlari ve artan konfor gereksinimleri

Kisaltiimig sezon iginde yogunlasan operasyonel yuk

DELPHIN DIVA
Aylik Dogal Gaz Tiketimi (kwh)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Adustos Eylal Ekim

Kisi Basi
Dogal Gaz Tuketimi
(kwh/pp)

= 2025 649.663 | 424.890 | 282.808 | 286.094 293.917 279.734 514.694

= 2024 418.997 282.257 160.516 162.996 181.069 196.301 417.534

Toplam dogal gaz tuketiminde %50,13 ve kisi bag! tiketimde %45,36 artig gézlenmistir.

Bu artigin temel nedenleri:

« Misafir memnuniyeti odakl havuz isitma sicakliklarinin arttiriimasi

+ Snack restaurantta hizmet kalitesini yuUkseltmek icin ilave gazli ocaklarin devreye
alinmasi
Misafir konfor standartlarinin yukseltimesine yoénelik iyilestirmeler




DELPHIN HOTELS & RESORTS
LNG Tuketimi (kwh)

Delphin Deluxe Botanik Platinum Botanik Hotel & Resort
m 2025 3.080.561 2.447.465 1.1562.072
m 2024 2.960.993 2.464.073 1.047.874

Uc tesisimizin toplam LNG tuketiminde %319 ve kisi basl tuketimde %2,06 artis
gerceklegsmistir. Bu artisgin temel nedeni; mevsimsel sartlar geredi havuz Isitma
sistemlerinde kullanilan enerjinin artmasidir.

DELPHIN DELUXE
Aylik LNG Tiketimi (kwh)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim

Kigi Bagl
LNG Tuketimi
(kwh/pp)

= 2025 529.396 526.703 | 403.362 315.361 437.271 441.469 | 427.000

u 2024 445274 402.34 431.950 436.943 | 448.295 351.803 | 444.384

Toplam LNG tuketiminde %4,04 ve kisi basi tuketimde %2,36 artis gergceklegsmistir. Bu artigin
nedeni; mevsimsel sartlar geredi havuz i1sitma sistemlerinde kullanilan enerjinin artmasidir.
TUketimi optimize etmek igin alinan énlemler:

«  Enerji verimli isitma sistemlerinin kullanimi

« Personel egitim programlarinin strdurdlmesi

« Duzenli bakim ve kalibrasyon uygulamalari




BOTANIK PLATINUM
Aylik LNG Tiketimi (kwh)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim

Kisi Basl
LNG Tuketimi
(kwh/pp)

= 2025 484.719 317.170 359.741 221.625 | 354.056 | 355.858 | 354.296

= 2024 269.351 408.552 | 448.128 375.132 272.024 279.781 411.735

Toplam LNG tuketiminde %0,70 azalis saglanirken, kisi bagi tuketimde %1,98 azalig
gerceklegmistir.
Bu kayda deger performansin nedenleri:

Bilingli enerji yonetimi uygulamalari

Operasyonel sureglerde verimliligin artiriimasi

Personel farkindalik ve egitim programlarinin etkinligi

Kaynak optimizasyonu ¢aligmalarinin sistematik uygulanmasi

BOTANIK HOTEL & RESORT
Aylik LNG Tuketimi (kwh)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim

Kisi Basi
LNG Tuketimi
(kwh/pp)

u 2025 14.869 105.128 203.698 15.747 201.359 210.936 | 200.334

= 2024 57.622 147.841 77.674 213.285 157.525 159.379 234.547

Toplam LNG tuketiminde %9,94 ve kisi basi tuketimde %10,48 artis gerceklesmistir. Bu artigin
nedeni; mevsimsel sartlar geredi havuz i1sitma sistemlerinde kullanilan enerjinin artmasidir.
TUketimi optimize etmek igin:

. Enerji verimli Isitma sistemlerinin yayginlastiriimasi

. Duzenli personel egitim programlari

. Onleyici bakim sistemlerinin uygulanmasi ¢aligmalari devam etmektedir.




ALANYA BOLGESI: TEMizZ YAKIT DONUSUMU (LNG)

Delphin Hotels & Resorts olarak, enerji altyapimizi bdlgesel imkanlarin izin verdigi en
temiz ve en verimli teknolojilerle kuruyoruz.

Alanya bélgesinde yer alan Delphin Deluxe, Botanik Platinum ve Botanik Hotel & Resort
tesislerimizde; 1sitma ve enerji Uretim surecglerinde, diger fosil yakitlara kiyasla ¢cok daha
dustk karbon emisyonuna sahip olan LNG (Sivilastiriimis Dogalgaz) sistemlerini
kullaniyoruz.

Neden LNG Tercih Ediyoruz?

- DuslUk Karbon Ayak izi: Kémur ve fuel-oil gibi geleneksel yakitlara gére kukurt ve
partiktl madde salinimi neredeyse sifirdir; karbon emisyonu ise gok daha dusguktar.

« Yuksek Verimlilik: Ydksek enerji yogunlugu sayesinde, birim yakit basina daha fazla
enerji Ureterek kaynak verimliligini maksimize eder.

 Cevre Dostu Operasyon: Yanma sonrasi atik (kil, kurum) olusturmamasi sayesinde,
boélgenin hava kalitesini korur ve misafirlerimize is ve kokudan arindiriimig, temiz bir
atmosfer sunar.

Bu tercih, Alanya bdlgesindeki tesislerimizde "Surduruilebilir Konaklama Deneyimi”
sunma taahhudimuzun bir parcasidir.

2026 yili igin toplam ve kisi basi dogal gaz ile LNG tuketiminde %1 azalma hedefimizi
gerceklestirmeyi taahhut ediyoruz.

Bu hedefe ulagmak icin belirledigimiz stratejik aksiyonlar:

YUksek verimli ekipman ve sistemlerin devreye alinmasi
Planli bakim ve kalibrasyon sistemlerinin uygulanmasi
Kaynak kullanim verimliliginin artiriimasi

Enerji verimliligi odakli kurumsal kaltGrdn yayginlastiriimasi

Misafir odakli enerji tasarrufu iletisim kampanyalari

Delphin Hotels & Resorts olarak, misafirlerimize sundugumuz Ustin hizmet kalitesini
korurken cevresel performansimizi surekli iyilestirmeyi énceligimiz haline getiriyoruz.




ENERJi YONETIMIi & YENILENEBILIR ENERJi DEGERLENDIRMESi

Delphin Hotels & Resorts, 2023 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi’ ni
alarak enerji tuketimini sistematik bir gergevede yébnetmeye baslamig; ayni ddnemde
hayata gecirilen GES yatirm programiyla bu stratejiyi Uretim boyutuna tasimigtir.
Sertifikasyonun etkisi rakamlarla dogrulanmigtir. Dogal gaz ve LNG tuketimi 2023-2025
déneminde %23,4 azalmig, grup geneli toplam enerji tuketimi ise kapasite artisina
karsin %2,0 net duslUs kaydetmigtir. Ayni dénemde elektrik tuketimindeki artis,
verimsizligin degil; fosil yakit sistemlerinin elektrikli alternatiflerle bilingli bicimde ikame
edildiginin gostergesidir.

2025 yih itibariyla Sevingbey, Goénen, Aksaray ve Elmali santrallerinden yaklasik
62.000.000 kWh yenilenebilir enerji Uretilmigtir. Delphin Hotels & Resorts kendi glnes
enerjisiyle elektrik ihtiyacinin tamamini kargilayabilen bir otel grubu konumuna
gelmistir.

Enerji fiyatlarindaki olasi artiglar operasyonel maliyetler Uzerinde dogrudan baski
yaratma potansiyeli tagimaktadir. Grubumuz, GES yatirrmlari araciligiyla 2025 itibariyla
elektrik tiketiminin tamamini 6z Gretimle karsilar konuma gelmis; bu risk buyuk élgtde
bertaraf edilmistir. ISO 50001 kapsamindaki ttketim verimliligi 6nlemleri bu korumayi
tamamlamaktadir.

Dogal Gaz Toplam Enerji GES Toplam
Azalmasi Azalmasi Uretimi
%23,4 %2,0

2023 - 2025 2023 - 2025 kWh - 2025

DELPHIN HOTELS & RESORTS AYLIK ENERJiI TUKETIMLERi (kwh)

(ELEKTRIK + DOGAL GAZ) 2023
—— 2024

2025
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SU YONETIMI

"Her Damlada Sorumluluk, Her Adimda Tasarruf”
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Delphin Hotels & Resorts olarak suyu, sinirsiz bir kaynak degil, yonetilmesi gereken
kiymetli bir "varlik” olarak kabul ediyoruz. Su yénetim stratejimiz; misafir konforundan ve
hijyen standartlarindan édin vermeden tuketimi minimize etmek, atik suyu yénetmek
ve bolgesel su risklerini analiz etmek Gzerine kuruludur.

1. TEKNIK VERIMLILIK VE DEBi YONETIMi

Su tuketimini kaynaginda kontrol altina almak igin standartlarimizi belirledik ve duzenli
denetimlerle takip ediyoruz:

- Debi Standardizasyonu: Armatirlerde 5 litre/dakika, dus bagliklarinda ise 9
litre/dakika akig hizini asmayacak ézel perlatérler kullaniyoruz.

- Aktif izleme: Her ay duzenli olarak blok bazl debi élgimleri yapiyor; standart dig
(yuksek akigh) armaturleri tespit ederek aninda revize ediyoruz.

« Otomasyon: Genel alan lavabolarinda sensérlG musluklar, pisuarlarda otomatik
yikama sistemleri ve tuvaletlerde kademeli (tosarruflu) rezervuar sistemleri (maks.
6 litre) kullanarak insan inisiyatifine bagl tiketimi azaltiyoruz.

« Kig Bakimi: Su depolarinin ve tesisatin kig aylarinda periyodik bakimlarini yaparak,
sizinti ve kacak kaynakli kayiplari sifira indiriyoruz.

2. OPERASYONEL UYGULAMALAR
GuUnluk operasyonlarimizda suyun her damlasini koruyoruz:

e Akilh Peyzaj Sulama: Buharlagsma kaybini énlemek icin bahge sulamalarini gun
1IsIginin olmadigr 00:00- 08:00 saatleri arasinda, damlama ve otomatik fiskiye
sistemleriyle gergeklestiriyoruz.

e Susuz Temizlik Yontemleri: Oda ve genel alan temizliginde “ylkama" yerine, su
tuketimini %90 azaltan mikrofiber mop ve bez sistemlerini tercih ediyoruz.

- Bilingli Tuketim: Misafirlerimizi "Yesil Tercih” (carsaf/haviu degisimi istege bagh)
uygulamasina tesvik ediyor; calisanlarimiza duzenli sizinti bildirimi ve tasarruf
egitimleri veriyoruz.

3. ATIK SU YONETiIMi VE YASAL UYUM

Kullandigimiz suyun dogaya zarar vermeden bertaraf edilmesini sagliyoruz. Tum
tesislerimizin atik sulari, Baglanti Kalite Kontrol Ruhsatlan kapsaminda ASAT (Antalya
Su ve Atksu Iidaresi) kanalizasyon hattina baghdir. Atk sularimiz, desar;
yoénetmeliklerine tam uyumlu olarak, yerel halki ve ¢gevreyi etkilemeden guvenli bir
sekilde sebekeye iletiimektedir.

T  e2™



4. STRATEJIK YAKLASIM: WRI SU RiSKi ATLASI

Sadece bugunu degil, gelecegi de ybnetiyoruz. Otellerimizin bulundugu bdlgenin su risk
haritasin, Dunyo Koynokldn Enstitust (WRI - World Resources Institute) tarafindan
hazirlanan "Water Risk Atlas” verileri isiginda analiz ediyoruz.

Antalya Havzasi, uluslararasi endekslerde orta-yuksek su stresi riski tasiyan bir alan
olarak siniflandiriimaktadir. Olasi su kisitlamalar veya fiyat artiglar operasyonel
maliyetleri etkileyebilir. Grubumuz su tuketimini dtzenli olarak izlemekte, tiketim verileri
surduarulebilirlik raporlamasi kapsaminda aylik-yillik bazda takip edilmekte ve seffaf
bicimde kamuoyuyla paylasiimaktadir. Bu izleme altyapisi, su stresinin derinlesmesi
durumunda hizli ve veri destekli 6nlem alinabilmesinin ve alacagimiz uzun vadeli
aksiyon planlarimizin temelini olugturmaktadir.
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DELPHIN HOTELS & RESORTS

Toplam Su Tiketimi (m?)

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik
9 b i Hotel &
Imperial |Grand Resort| Palace Diva Deluxe Platinum

Resort
= 2025 291.649 541.600 159.825 161.407 98.194 97.130 49.822
m 2024 | 380.550 597.306 157.162 193.177 100.982 80.123 58.082

2025 yihinda toplam su tuketimimizde %10,7 ve kigi basi su tuketimimizde %7,66 azalis
gerceklesmistir.

« Bu kayda deger basarinin en buyuk etkenleri:

« Su ydnetim sistemlerinin etkin uygulanmasi

« Akilli sulama ve su tasarruflu armatuarlerin yayginlastiriimasi

« Personel bilinglendirme ve egitim programliarinin sistematik strdardlmesi
« Operasyonel sureglerde su verimliligi odakli iyilestirmelerdir.




DELPHIN IMPERIAL
Aylik Su Tiiketimi (m?)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik

Kigi Basi
Su Tuketimi
(m*/pp)

= 2025 7.498 8.419 18.557 25.477 28.578 33.071 36.560 34.410 32.320 28.134 20.369 18.258

m 2024 | 17.039 19.694 34.164 41.208 48.472 43.355 37.005 37.973 33.927 32.345 20.159 15.208

2025 yilinda tesisimizin su tuketiminde toplamda %23,36 ve kisi basi su tuketiminde %8,06
azalg gergeklestirilmigtir.
Bu kayda deger basarinin temel nedenleri:

« Akilli sulama sistemlerinin optimize edilmesi
»  Su tasarruflu armaturlerin yayginlastiriimasi
Peyzaj sulama programlarinin mevsimsel kosullara gére yeniden dizenlenmesidir.

DELPHIN BE GRAND RESORT
Aylik Su Tiketimi (m?)

Kigi Basi
Su Tuketimi
(m*/pp)

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk

2025 | 27.299 30.894 45.534 52.415 48.398 51.875 60.058 61.235 64.425 52.488 30.349 16.630

= 2024 | 28.861 17.195 45.525 43.253 58.951 62.963 70.225 65.988 54.369 61.511 46.294 42131

2025 yilinda toplam su tuketimimiz %9,33, kisi bagi tuketimimiz ise %14,03 azalis géstermistir.
Bu olumlu performans, tesisimizde uygulanan sistematik su yénetimi programlarinin ve
personel bilin¢glendirme calismalarinin dogrudan sonucudur. Akilli izleme sistemleri ve
duzenli bakim uygulamalari ile su kayiplarini minimize ettik.




DELPHIN PALACE
Aylik Su Tuketimi (m?)

Kisi Basi
Su Tuketimi
(m*/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim
= 2025 13.712 20.764 20.153 24.966 26.000 30.235 23.996
u 2024 17177 19.659 23.254 26.297 26.469 23.206 21101

2025 yilinda toplam su tuketimimiz %1,69 artis gésterirken, kisi basi su tuketimimizde %6,72'lik
bir artis yasanmistir.

Bu artigsin temel nedenleri:

« Tesisin renovasyon caligmalari nedeniyle sezona ge¢ baslamasi

« Yenilenen su tesisatinda meydana gelen arizalar ve mudahale surecleri

* Kazan dairesinde sicak su boyler tanklarinin sayisindaki artig

» Yeni sistemlerin adaptasyon ve optimizasyon surecidir.

Su yoénetim sistemlerinin tam kapasiteyle devreye alinmasi ve tesisat stabilitesinin
saglanmasiyla gelecek dénemlerde iyilesme beklenmektedir.

DELPHIN DIVA
Aylik Su Tuketimi (m?)

Kisi Basi
Su Tuketimi

(m*/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim
= 2025 20.674 24.210 24.095 25.689 25.195 22.366 19.179
u 2024 21.690 43.531 26.146 26.195 26.987 23.618 25.01n

2025 yilinda su tuketimimizde énemili iyilesmeler kaydettik. Toplam su tuketimimizde %16,45,
kisi basi su tuketimimizde ise %19,10 azalig saglandi. Bu basarinin temel nedenleri:
Bahge sulama sistemlerindeki arizali borularin tamir edilmesi ve sistem butinlGgunun
saglanmasi
Havuz dilatasyon kagaklarinin tespit edilerek gideriimesi
Personel egitim programlarinin etkinligi
Duzenli su kagagi kontrol ve midahale sisteminin uygulanmasidir.




DELPHIN DELUXE
Aylik Su Tuketimi (m?)

Kisi Basi
Su Tuketimi
(m?*/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim
u 2025 1.528 15.810 15.934 14.924 14.346 14.533 ni21
u 2024 13.314 15.032 17.478 17.591 15.426 12.037 10.104

2025 yilinda su tuketimimiz toplamda %2,76, kisi basi %4,33 azalig gdstermistir. Bu olumlu
gelisme, yil boyunca uyguladigimiz su verimliligi projelerimizin basarisini géstermektedir.
Akilli sulama sistemleri, su tasarruflu armaturlerin tercih edilmesi ve her turli kagaga
aninda mudahale sisteminin etkin uygulanmasi ile su kullanimimizi optimize ettik. Duzenli
bakim programlari ve tim c¢aliganlarimiza yénelik bilinglendirme faaliyetlerimiz de bu
basarida etkili olmustur.

BOTANIK PLATINUM
Aylik Su Tiiketimi (m?)

Kigi Basi
Su Tuketimi
(m*/pp)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylal Ekim
u 2025 10.569 14.729 15.040 16.278 16.380 14.390 9.745
u 2024 6.035 1.773 18.396 15.544 12.766 9.476 6.133

2025 yilinda toplam su tuketimimizde %21,23, kisi basi tuketimimizde ise %19,66 artis
yasanmigtir. Bu artigin nedenleri:

« Komsu tesis olan Botanik Otel gamasirhane altyapi arizasi nedeniyle gegici olarak su
temini saglanmasi

Yoz déneminde yasanan yuksek sicakliklar nedeniyle havuz bakim ve ters yikama
islemlerinin sikliginin artmasi

Tesis bazl su yonetim sistemlerinin optimizasyonu ve altyapi iyilestirme ¢alismalarimiz
devam etmektedir.




BOTANIK HOTEL & RESORT
Aylik Su Tiketimi (m?)

Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylul Ekim

Kigi Basi
Su Tuketimi
(m*/pp)

= 2025 2.694 3.999 6.313 8m 10.184 10.580 7.941

= 2024 8.120 6.294 3.588 6.963 10.605 12.988 9.525

2025 yilinda toplam su tuketimimiz %14,22, kisi basgi tuketimimiz ise %13,81 azalig géstermistir.
Bu kayda deger basari, duzenli bakim programlarinin uygulanmasi, ¢alisanlarimizin bilingli
su kullanimi, optimum sulama saatlerinin belirlenmesi ve su kagaklarinin hizli tespit ve
mudahale sistemiyle gergeklestirilmistir.

2026 Hedeflerimiz;

Toplam su tuketimimizde ve kisi basi su tuketiminde %1 azalma

Bu Hedeflere Ulagmak i¢in Planlanmis Galismalar:

Tesisat modernizasyonu ve su tasarruflu ekipman yayginlastirmasi
Planli bakim programlarinin uygulanmasi

Optimize sulama programlari ve kagak erken tespit sistemleri
Personel egitim programlari

Misafir bilinglendirme ¢alismalari

Su Verimliligi Yonetmeligi kapsaminda tim tesislerimizin belgelendiriimesi




ATIK YONETIMI
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Delphin Hotels & Resorts olarak atik yénetimini sadece yasal bir zorunluluk degil, dogal
kaynaklarin korunmasi adina stratejik bir éncelik olarak géruyoruz. Temel felsefemiz;
atigi bir "¢cép” olarak degil, ydnetilmesi gereken bir "kaynak” olarak ele almaktir. Yonetim
sistemimiz; "Kaynaginda Azalt, Ayristir, Geri Kazan” prensibi Gzerine kuruludur.

1. Kaynaginda Azaltma ve Onleme

Atik yénetimindeki en buyuk basarinin, atik hic olusmadan énlem almak olduguna
inaniyoruz.

e Ambalaj Yénetimi: Tek kullanimlik Grdnler yerine blayuk hacimli ambalaj, gcuval ve
bidon alimlarini tercih ederek ambalaj atigi miktarint minimize ediyoruz.

« Plastik Azaltimi: Caligan refah alanlarinda su sebilleri ve tim banyo/tuvaletlerde
yeniden doldurulabilir sabunluk sistemleri kullanarak tek kullanimlik plastik
tuketimini dusuruyoruz.

« Kagitsiz Ofis quperIess): Dijitallesme vizyonumuzla yazisma ve duyurulari elektronik
ortama tasiyor; "énce dusun, sonra yazdir” ilkesiyle hareket ediyor, zorunlu giktilarda
cift yonli baski ve musvedde kullanimini tegvik ederek kagit israfinin énune
gegiyoruz.

2. Etkin Ayristirma ve Depolama
Olusan atiklarin ekonomik degere ddénusebilmesi icin "yerinde ayristirma” uyguluyoruz.

 Ayristirma istasyonlari: Odalardan genel alanlara, ofislerden lobilere kadar tesisin
her noktasinag; kagit, cam, metal, plastik ve pil icin 6zel tasarlanmis atik ayrigtirma
uniteleri yerlestirilmistir.

» Tehlikeli Atik Yénetimi: Cevre ve tehlikeli madde guvenligi danigmanlarimiz
gbzetiminde; tehlikeli atiklar ve bitkisel atik yaglar, yasal mevzuata uygun izole
depolarda biriktirilmektedir.

3. Bertaraf ve Geri Kazanim

Déngusel ekonomiye katki saglamak ading, topladigimiz atiklar sertifikali strecglerle
ybnetiyoruz.

Lisansh i§ Birlikleri: Aynistirilan tum tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, T.C. Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgrndan lisansli firmalara teslim edilerek kayit altina alinmakta ve
geri donusum zincirine dahil edilmektedir.

Egitim ve Biling: Calisanlarimiza duzenli olarak verdigimiz atik yénetimi egitimleri ve
gorsel uyaricilarla, gevre bilincini kurumsal bir reflekse dénusturdyoruz.

L



GERi DONUSTURULEBILIR ATIKLAR

DELPHIN HOTELS & RESORTS DELPHIN HOTELS & RESORTS
TOPLAM Geri Dénusebilir Kigibagi Geri Dénusebilir
Atik Tiketimleri (kg) Atik Tiketimleri (kg)

2025;

1.148.730

Geri Dénustrilebilir Atik Performansi (2024-2025)

2025 yil verilerimiz, atik yénetimi stratejimizde operasyonel verimliligin iyilestigini
goéstermektedir:

Kisi basi geri dénusturalebilir atik miktari: 2024'te 0,580 kg olan oran, 2025'te 0,576
kg'a gerilemistir (%0,69 azalis)

Toplam geri dénusturulebilir atik miktari: Artan doluluk oranlarina ragmen bir
oénceki yila paralel seyretmistir.

Bu sonuglar, atik hiyerarsisinde "6nleme” ilkesinin basariyla uygulandigini ve déngusel
ekonomiye gecgis sUrecimizde oélgulebilir ilerleme kaydettigimizi ortaya koymaktadir.

Basari Faktorleri:

Personel egitim programlarinin etkinligi

Misafir bilinglendirme faaliyetleri

Atik ayrisim uygulamalarina verdigimiz énem

Minik misafirlerimizle yapilan geri déndsum etkinlikleri

DELPHIN HOTELS & RESORTS
Geri Dénasturalebilir Atik Miktar (kg)

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik

Imperial |Grand Resortf  Palace Diva Deluxe Platinum ';th)lrf

H 2024 | 414.850,00 | 128.450,00 | 331.209,00 | 215.844,00 21.470,00 23.095,00 20.530,00

= 2025 | 479.390,00 | 117.050,00 | 259.700,00 | 263.670,00 | 10.080,00 10.230,00 8.610,00
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Delphin Imperial Delphin BE Grand Delphin Palace Delphin Diva
Kisi Basi Geri Dénusebilir Kisi Bagi Geri Dénusgebilir  Kisi Bagi Geri Dénusebilir Kisi Basi Geri Dénusebilir
Atik Miktan (pp/kg) Atik Miktan (pp/kg) Atik Miktan (pp/kg) Atik Miktar (pp/kg)

e d

Delphin Deluxe Botanik Platinum Botanik Hotel & Resort
Kisi Basi Geri Dénusebilir Kisi Basi Geri Dénusebilir  Kisi Bagi Geri DonuUsebilir
Atk Miktan (pp/kg) Atik Miktar (pp/kg) Atik Miktan (pp/kg)

Toplam geri donusturulebilir atik miktarinda %15,56 ve kisi basgi
miktarda %38,75 artig gbézlenmistir (414.850—479.390 kg, 0,80-1,11
kg/kisi). Bu artigin temel nedeni; tesisimizin yeni hizmet alani olan ve
coklu otel misdfirlerine hizmet veren aquapark tesisinden
kaynaklanan geri dénusturdlebilir atiklarin bu otelin atik toplama
alanina  konsolide  edilmesidir. Raporlama  metodolojimiz
kapsaminda tesis bazll veri entegrasyonu calismalarimiz devam

DELPHIN IMPERIAL

etmektedir.

Toplam geri donusturulebilir atik miktarinda %8,87 ve kisi basgi
DELPHIN oraninda %13,60 azalis kaydedilmistir (128.450-117.050 kg; 0,28-0,24
BE GRAND kg/kisi). Misafir profilimizdeki yiksek cevre bilinci, etkin atik ayrigim

uygulamalari ve surdurulebilir operasyon yénetiminin basarili
entegrasyonu bu olumlu performansin temel dinamikleridir.

Toplam geri doénusturulebilir atik miktarinda %21,59 ve kisi basgi
miktarda %17,71 oraninda azalis saglanmistir (331.209-259.700 kg;
1,48-1,21 kg/kisi). Bu kayda deger gelisme; personel bilinglendirme
cahsmalarinin  artirlmasi, misafir odakli gevre programlarinin
etkinligi ve tesislerimizin yUksek doluluk oranlariyla birlikte optimum
performans goéstermesinin sonucudur.
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Toplam geri dénusturdlebilir atik miktarinda %22,17 ve kisi basi
miktarda %18,28 artis yasanmistir (215.844-263.670 kg, 1,08-127
kg/kisi). Bu artig, atik depolama alanlari icin bu sene gérevlendirilen
DELPHIN DIVA eQitimli personelin 6zverili galigmalari sonucu atik ayrisim kalitesinin
sistematik olarak iyilestiriimesinin dogrudan sonucudur. Geri
dénustardlebilir atiklarin geri déntsemez atiklara oranindaki artis,
atik ayrisimlarinin daha etkin yénetildigini géstermektedir.

Toplam geri dénusturulebilir atik miktarinda %53,06 ve kisi basi
oraninda %53,81 azalis gergeklestirilmistir (21.470-10.080 kg; 0,10-0,05
kg/kisi). Bu degdisim, Alanya Belediyesinin atik veri giris sisteminde
gerceklestirdigi metodolojik gluncellemelerden kaynaklanmaktadir.
Yeni veri toplama ve raporlama prosedurleri, atik akiglarinin daha
hassas délcimlenmesini saglamaktadir.

DELPHIN DELUXE

Toplam geri dénusturdlebilir atik miktarinda %55,70 ve kisi basi
oraninda %56,28 azalig saglanmistir (23.095—10.230 kg, 0,12-0,05
kg/kisi). Bu degisim, Alanya Belediyesinin atik veri giris sisteminde
gerceklestirdigi metodolojik guncellemelerden kaynaklanmaktadir.
Yeni veri toplama ve raporlama prosedurleri, atik akiglarinin daha
hassas 6lgimlenmesini saglamaktadir.

BOTANIK PLATINUM

Toplam geri dénustardlebilir atik miktarinda %58,06 ve kigi basi
oraninda %57,86 azalig kaydedilmistir (20.530—8.610 kg; 0,21-0,09
BOTANIK HOTEL | kg/kisi). Bu degisim, Alanya Belediyesinin atik veri giris sisteminde

& RESORT gerceklestirdigi metodolojik guncellemelerden kaynaklanmaktadir.
Yeni veri toplama ve raporlama prosedurleri, atik akiglarinin daha
hassas élcimlenmesini saglamaktadir.

Tesislerimizin %7linde (7 otelden 5inde) hem toplam hem de kisi basi geri
dénusturudlebilir atik miktarlarinda azalma saglanmig olup, bu durum atik yénetimi
politikalarimizin basarisini géstermektedir. iki tesisimizde gozlenen artiglar, operasyonel
entegrasyon ve gelistiriimis atik ayrisim kalitesiyle iligkilidir. Delphin Deluxe, Botanik
Platinum ve Botanik Hotel & Resort tesislerimizin atik verilerinde gézlenen degisimler,
atik toplama hizmetini saglayan Alanya Belediyesi'nin 2025 yilinda veri kayit sisteminde
gerceklestirdigi guncellemelerden kaynaklanmaktadir. Yeni veri giris prosedurleri,
6lcum hassasiyetini artirmig ve standardizasyonu guglendirmistir.

TEHLIKELi ATIKLAR

DELPHIN HOTELS & RESORTS DELPHIN HOTELS & RESORTS
Toplam Tehlikeli Atik Kigibasi Tehlikeli Atik
Tuketimleri (kg) Tiketimleri (kg/PP)




2025 yili tehlikeli atik yénetimi verilerimiz, stratejik hedeflerimiz dogrultusunda kayda
deger ilerleme kaydettigimizi ortaya koymaktadir:

 Kisi basi tehlikeli atik miktari: 2024 yiinda 0,0082 kg olan oran, 2025'te 0,0048 kg'a
gerilemistir (%41,52 azalis)

« Toplam tehlikeli atik Gretimi: 15.609 kg'dan 8.843 kg'a duserek %43,34 oraninda
azalma kaydedilmigtir.

Bu sonugclar, tehlikeli atik azalttim stratejimizin etkinligini ve kaynak verimililigi
hedeflerimizle tam uyumunu géstermektedir.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
Toplam Tehlikeli Atik Tiketimleri (kg)

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik
5 5 q Hotel &
Imperial |Grand Resort| Palace Diva Deluxe Platinum
Resort
2024 3708 4164 1749 4653 252 489 594
2025 1768 1746 1304 1635 1026 752 612

Basari Faktorleri:

« Entegre tehlikeli atik yénetim sisteminin sistematik uygulanmasi

« Personel egitim programlarinin surekli gelistiriimesi

« Operasyonel sureclerde kaynak ikamesi ve alternatif Grdn tercihlerinin
yayginlastirimasi

« Atk azalttim odakli prosedurlerin tim tesislerde standardizasyonu

N
2026 Hedeflerimiz; ’:’J

« Toplam tehlikeli atik ve kisi basi miktarinda ilave %1 azalma
« Sifir atik ydnetimi prensiplerinin tUm operasyonlarda tam uygulanmasi




KIMYASAL YONETIMI
"Dogaya Zarar Vermeden, Toplumu Koruyarak”

Delphin Hotels & Resorts olarak, operasyonlarimizda kullandigimiz kimyasallarin
yénetimini U¢ temel ilke Uzerine kuruyoruz: Caligan Saghgi, Misafir Guvenligi ve
Cevresel Koruma. Amacimiz, hijyen standartlarini en Ust seviyede tutarken, kimyasal
ayak izimizi minimize etmektir.

1. Gevre Dostu Tedarik ve Biyolojik C6zunurlik

Satin alma sureclerimizde "Yesil Kimya" kriterlerini uyguluyoruz. Tercih ettigimiz temizlik
ve hijyen urdnlerinin formulasyonunda yer alan yuzey aktif maddelerin, dogada
biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine sahip olmasina éncelik veriyoruz. Bdylece, su
ve toprak ekosistemine karigsan zararl kimyasal yukd azaltiyoruz.

2. Otomasyon ve Dozaj Yonetimi
insan hatasini ve asiri ttketimi engellemek icin teknolojiyi kullaniyoruz:

 Otomatik Dozajlama: Havuz suyu sartlandirma ve Housekeeping (kat hizmetleri)
operasyonlarinda, manuel karigimi ortadan kaldiran tam otomatik dozajloma
sistemleri kullaniyoruz. Bu sayede kimyasal kullanimini optimum seviyede tutuyor,
israfl énldyoruz.

- Refill (Yeniden Dolum) Sistemi: Buyuk ambalaijli (bidon) Grdnlerden, kiguk kullanim
siselerine dolum yaparak, kontamine plastik ambalaj atigi miktarini ve plastik
tuketimini radikal sekilde dusuruyoruz.

3. is Guvenligi ve Acil Durum Hazirhgi
Calisanlarimizi kimyasallarin gérinmeyen tehlikelerine karsi koruyoruz:

e Egitim ve Donanim: Calisanlarimiza duzenli olarak "Kimyasallarla Guvenli Calisma®
egitimleri veriyor; olasi maruziyetlere karsi kisisel koruyucu donanimlari (KKD)
eksiksiz sagliyoruz.

e Acil Durum Yénetimi: Sizinti, dékUlme veya maruziyet risklerine karsi "Kimyasal
Dékulme Kitleri® bulunduruyor ve periyodik tatbikatlarla acil mudahale ekiplerimizi
hazir tutuyoruz.

4. Guvenli Bertaraf

Omrdnd tamamlamig veya atik haline gelmis tehlikeli kimyasallari, yasal mevzuata
tam uyumlu olarak lisansli bertaraf firmalarina teslim ediyor, strecin takibini titizlikle
yaplyoruz.

Verilerle Kimyasal Tuketimler

DELPHIN HOTELS & RESORTS DELPHIN HOTELS & RESORTS
TOPLAM KiMYASAL KigiBASI KIMYASAL
TUKETIMLERI (kg) TUKETIMLERI (pp/KG)

2025;
2.284.687




2025 yih kimyasal tUketim verilerimiz, kaynak yodnetimi stratejimizde operasyonel

verimliligin devam ettigini géstermektedir:

¢ Toplam kimyasal tiiketimi: 2024 yilinda 2.335.727 kg olan tuketim, 2025'te 2.284.687
kg'a gerilemistir (%2,18 azalis)

« Kisi basi kimyasal tuketimi: 2024 yilinda 1,23 kg olan oran, 2025'te 1,24 kg olarak
gerceklesmistir (%0,81 artis)

Bu sonuglar, toplam kimyasal tuketiminde kayda deger azalig saglarken, kisi basi
tuketimin neredeyse sabit kaldigini géstermektedir. Operasyonel kapasitemiz ve hizmet
standartlarimizi  korurken, toplam kaynak kullaniminda iyilestirme kaydetmemiz,
verimlilik hedeflerimizle uyumludur.

Basari Faktorleri:

« Dozajlama sistemlerinin optimizasyonu ve duzenli kalibrasyonu

« Personel egitim programlarinin etkinligi ve farkindahk artisi

« Alternatif temizlik Granlerinin ve konsantre kimyasallarin yayginlastiriimasi
« Operasyonel prosedurlerde kaynak verimliligi odakli iyilestirmeler.

DELPHIN HOTELS & RESORTS
Kimyasal Tiiketim Miktari (KG)

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Botanik
- 5 q Hotel &
Imperial [Grand Resort] Palace Diva Deluxe Platinum R
esort
2024 544.672 775.741 197.595 263.981 248.439 177.663 127.635
2025 620.604 714.779 222.152 286.743 200.031 163.733 86.646
DELPHIN HOTELS & RESORTS
Kisi Bagi Kimyasal Tiketim Miktari (pp/kg)
. . A - - n Botanik
Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik
: 5 . Hotel &
Imperial |Grand Resort| Palace Diva Deluxe Platinum
Resort
2024 1,05 1,69 0,88 1,32 1,16 0,95 1,33
2025 1,44 1,48 1,04 1,38 0,92 0,81 0,91
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Toplam kimyasal tuketiminde %13,94 ve kisi basi tuketimde %36,68
artis goézlenmistir (544.672-620.604 kg; 1,05-1,44 kg/kisi). Bu artisin
temel nedeni; tesisimizde yeni hizmete acilan ve coklu otel
misafirlerine hizmet veren aquapark tesisinden kaynaklanan
kimyasal tuketiminin  (havuz bakim kimyasallar, su kalitesi
yénetimi) bu otelin veri kayit sistemine konsolide edilmesidir.

DELPHIN IMPERIAL

Toplam kimyasal tuketiminde %7,86 ve kisi bagi tuketimde %12,64
azalig kaydedilmistir (775.741-714.779 kg; 1,69-1,48 kg/kisi). Bu kayda
DELPHIN deger performans; akilli dozajlama teknolojilerinin etkin kullanimi,
BE GRAND nano-teknolojik temizlik Grdnlerinin yayginlastiriimasi, konsantre
arun tercihleri ve personel egitim programlarimizin surdurualebilir
sonuglarini géstermektedir.

Toplam kimyasal tuketiminde %12,42 ve kisi bag! tuketimde %17,99
oraninda artig yasanmistir (197.595-222.152 kg; 0,88-1,04 kg/kig;i). Bu
artigin temel nedeni; Delphin Imperial Otele bagl olup hizmete
DELPHIN PALACE | acilan ve ¢oklu otel misafirlerine hizmet veren aquapark tesisinden
kaynaklanan kimyasal tuketiminin (havuz bakim kimyasallari, su
kalitesi yonetimi) bu otelin veri kayit sistemine de konsolide
edilmesidir.

Toplam kimyasal tuketiminde %8,62 ve kisi basi tUketimde %5,17 artig
gozlenmistir (263.981-286.743 kg; 1,32-1,38 kg/kisi). Artan misafir
DELPHIN DIVA sayimiza ve hizmet alanlarina bagl olarak toplam tidketimde artig
yasanirken, verimli kullanim uygulamalarimiz sayesinde kisi basi
artig minimum duizeyde tutulmustur.

Toplam kimyasal tuketiminde %19,48 ve kisi basi tUketimde %20,79
oraninda azalis saglanmistir (248.439-200.031 kg; 1,16-0,92 kg/kisi).
Bu basari, ilgili departman ydnetiminin 6nculigunde uygulanan
DELPHIN DELUXE | kimyasal kullanim optimizasyon programinin dogrudan sonucudur.
ihtiyag odakli dozajlama  sistemi, surekli personel egitimleri ve
operasyonel prosedurlerde gerceklestirilen iyilestirmeler sayesinde
kaynak verimliliginde kayda deger gelisme saglanmistir.

Toplam kimyasal tuketiminde %13,47 ve kisi basi tuketimde %14,59
azalls gergeklestiriimistir (177.663-153.733 kg; 0,95-0,81 kg/kisi).
Departman bazl kimyasal yénetim sisteminin uygulanmasi, dtzenli
BOTANIK PLATINUM | personel egitimleri ve bilingli kullanim protokollerinin benimsenmesi
bu olumlu performansi ortaya ¢ikarmistir. ihtiyag kadar dozajlama
prensibi ve uyguloma tekniklerindeki iyilestirmeler kaynak
verimliligimizi artirmistir.

Toplam kimyasal tuketiminde %3211 ve kisi basi tuketimde %31,78
oraninda kayda deger azalis saglanmistir (127.635-86.646 kg;
1,33-0,91 kg/kisi). Bu iyilesme; ilgili departman yénetiminin
BOTANIK HOTEL | liderliginde yUrUtulen sistematik egitim programilari, bilingli kimyasal

& RESORT kullanim teknikleri ve ihtiyag odakli dozajlama sisteminin etkin
uygulonmasinin  dogrudan sonucudur. Duzenli operasyonel
toplantilarla  desteklenen farkindalk calismalari, strdurulebilir
kaynak yénetimimizin temelini olusturmaktadir.
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Pet sise

400 yil ¢

KARBON AYAK izi VE iKLIM DEGISIKLIGi ILE MUCADELE
"Gelecek i¢in Karbonu Siliyoruz"

2024 yih icin Delphin Hotels & Resorts olarak iklim degisikligi ile mucadele ve ¢evresel
sorumluluk taahhtdimuz kapsaminda énemli bir adim atarak, 7 tesisimizin karbon
ayak izini ilk defa bagmsiz danigman firma destegiyle 1SO 14064-1 standardi
kosullarina uygun olarak hesapladik.

2025 yili surdurdlebilirlik raporumuzda 2024 yili karbon ayak izi verilerini sunmaktayiz. Bu
durum ile, karbon envanter suUrecinde henUz verilerin sistematik ve zamaninda
toplanmasi konusunda gelisime agik oldugumuzu kabul etmekteyiz. ilk yil uygulamasi
olarak, veri toplama ve hesaplama surecgleri beklenenden uzun surmus ve 2024
verilerinin nihai sonuglari 2025 yil iginde tamamlanabilmistir.

Bu deneyim isiginda:

« Karbon ayak izi veri toplama sistemlerimizi guglendiriyoruz.

« TUm tesislerde standart é6lgum ve raporlama prosedurleri gelistiriyoruz.
« Veri kalitesi ve zamanlamasi sureglerini optimize ediyoruz.

Gelecek Hedefimiz:

2026 yih surdurulebilirlik raporumuzdan itibaren, ilgili raporlama yilinin karbon ayak izi
verilerini ayni raporda sunabilecek altyapilyi tamamlamayr hedefliyoruz. Bu,
surdurulebilirlik raporlama mukemmeliyetimize ulagsma yolculugumuzun énemli bir
parcasidir.

Bu kapsamli karbon envanter galigmasinin temel hedefleri:

« Faaliyetlerimizin iklim degisikligine olan etkisinin bilimsel ydntemlerle hesaplanmasi

« Mevcut ve gelecekteki yasal duzenlemelere proaktif hazirlik saglanmasi

« Karbon ydénetimi konusunda riskli ve sorunlu noktalarin belirlenmesi

« 1SO 14064-1 standardina uygun olarak sera gazi emisyonlarinin seffaf raporlanmasi

« Kurumsal Karbon Yénetim Plani olusumuna stratejik katkida bulunulmasi

« Caliganlarimizin iklim degisikligi, enerji verimliligi ve surdurudlebilirlik konularinda
bilinglendiriimesi
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2024 Yilh Karbon Emisyon Performansi

oteaq | TOPemEnien | Kaitas tmisyor
Delphin Imperial 45.385,14 0,088
Delphin Be Grand 46.747,88 0,102
Delphin Palace 16.209,21 0,072
Delphin Diva 14.520,12 0,072
Delphin Deluxe 14.827,87 0,069
Botanik Platinum 14.448,65 0,077
Botanik Hotel & Resort 5.963,80 0,062
DELPHIN HOTELS & RESORTS
ton CO2-e
‘ ‘ I
Do |atringe | Sapnn | Paptin | baenn | ot | otas
ton CO2-e 45.385 46.748 16.209 14.520 14.828 14.449 5.964

DELPHIN HOTELS & RESORTS
ton CO2-e/pp

Delphin Delphin Be Delphin Delphin Delphin Botanik Fosanik
o 5 0 Hotel &
Imperial [Grand Resort| Palace Diva Deluxe Platinum
Resort
ton C02—e/ PP 0,88 0,102 0,072 0,072 0,069 0,077 0,062
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DELPHIN IMPERIAL

ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kisi Basi
Kategori 1 (Dogrudan) 5.676,24 0,0110
Kategori 2 (Dolayl - Tedarik Edilen Enerji) 0 0
Kategori 3 (Dolayh - Ulagim) 31.125,12 0,0602
Kategori 4 (Dolayli - Firmanin Kullandigi Uranler) 8.583,77 0,0166
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayh -Diger Kaynaklar) 0 0
YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 45.385,138 0,0878
Kategorilere Gére Gazlara Gére
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

Kategori 3
%69

Kategori 4 CO02;
%19 43.962

iy

Kategori2 Kategoril
%0 %12

Sera Gazi Kompozisyonu:

Toplam emisyonlarin %97'si CO, (karbondioksit) kaynaklidir. Bu oran, fosil yakit kullanimi
ve ulasim faaliyetlerinin temel emisyon kaynagr oldugunu goéstermektedir. HFC
gaziarinin payr %3 ile sinirl kalmakta, bu da sogutma sistemleri bakim ve sizint
kontrolUnun etkin yUratdldagunu géstermektedir.

Kategori 3 (%69) - Ulagim Emisyonlari:

Emisyonlarin en buyuk bélimunud misafir ve c¢aligan ulasimi olusturmaktadir. Bu,
uluslararasi turizm destinasyonuna hizmet veren tesisler icin beklenen bir durumdur:

- Misafir ulasim emisyonlari (ugak, transfer araclari)

< Caligan servis araclari

« Lojistik ve tedarik zinciri tagimacihgi

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu:

GES (Gunes Enerji Santrali) Uretimimiz sayesinde elektrik kaynakli emisyonlarimiz
tamamen nétralize edilmistir.

e



lyilegtirme Potansiyeli:

. Kategori 3: Karbon ofset programlari, yerel turizm tegviki
. Kategori 1: Dogal gaz verimliligi artirma, yenilenebilir isitma alternatifleri
. HFC: Cevre dostu, duguk iklim etkili sogutucu gazlara gegis

Baz Yil: 2024 yili, Delphin Imperial igin karbon ayak izi baz yilidir. Gelecek yillardaki
performansimiz bu veriye goére dlgumlenecektir.

DELPHIN BE GRAND RESORT

ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kisi Basl
Kategori 1 (Dogrudan) 7.308,48 0,0159
Kategori 2 (Dolayli - Tedarik Edilen Enerji) 0 0
Kategori 3 (Dolayh -Ulasim) 30.174,06 0,0658
Kategori 4 (Dolayli - Firmanin Kullandigi Uriinler) 9.265,34 0,0202
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayli - Diger Kaynaklar) 0 0
YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 46.747,883 0,1020
Kategorilere Gére Gazlara Gore
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

.
Kategori 4 CO2;
%20 44.800,6

Kategori 3
%64

g

8,3
i i HFC; y
Kategori2 Kategoril !
%0 %16 1.764,6

Delphin BE Grand'in karbon ayak izi profili, grup icinde en yuksek toplam ve kisi basi
emisyon degerlerini gbéstermektedir:

Sera Gazi Kompozisyonu: Toplam emisyonlarin %96'si CO, (karbondioksit) kaynakhdir.
Fosil yakit kullanimi ve ulasim faaliyetleri dominant emisyon kaynaklarndir. HFC
gazlarinin payi %4 ile gorece yuksektir, bu da tesisin genig sogutma ve klimatizasyon
kapasitesini yansitmaktadir.
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Kategori 3 (%64) - Ulasim Emisyonlari: Emisyonlarin en buytk bslimunu misafir ve
caligan ulasimi olusturmaktadir. Bu, uluslararasi turizmn destinasyonuna hizmet veren
tesisler icin beklenen bir durumdur:

- Misafir ulagim emisyonlari (ugak, transfer araclari)

« Calisan servis araclari

« Lojistik ve tedarik zinciri tagimacihgi

Kategori 1 (%16): Dogrudan emisyonlar, kojenerasyon sistemi kullanimi ve Isitma
intiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Grup ortalamasinin Uzerinde bir orandir.

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu: GES (Guines Enerji Santrali) Gretimimiz sayesinde
elektrik kaynakli emisyonlarimiz tamamen nétralize edilmistir.

lyilegtirme Potansiyeli:

« Kategori 3: Karbon ofset programilari, yerel turizm tegviki

« Kategori 1: Kojenerasyon optimizasyonu, yenilenebilir iIsitma alternatifleri

« HFC: Cevre dostu, dusuk iklim etkili sogutucu gazlara gegis ve sizinti kontrolinun
guglendirilmesi

Baz Yil: 2024 yil, Delphin BE Grand igcin karbon ayak izi baz yihdir. Gelecek yillardaki
performansimiz bu veriye goére élgumlenecektir.

DELPHIN PALACE

ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kigi Basl
Kategori 1 (Dogrudan) 1.393,43 0,0062
Kategori 2 (Dolayl - Tedarik Edilen Enerji) 0 0
Kategori 3 (Dolayh -Ulasim) 10.861,05 0,0484
Kategori 4 (Dolayli - Firmanin Kullandigi Uriinler) 3.954,73 0,0176
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayli - Diger Kaynaklar) 0 0
YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 16.209,208 0,0722
Kategorilere Gére Gazlara Goére
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

Kategori 3
%67

Kategori 4 CO2;
%24 15.488,0

iy

Kategori2 Kategoril
%0 %9
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Sera Gazi Kompozisyonu:

Toplam emisyonlarin %96'si CO, (karbondioksit) kaynaklidir. HFC gazlarinin payi %4
seviyesindedir ve sogutma sistemlerinin etkin yonetildigini géstermektedir.

Kategori 3 (%67) - Ulagim Emisyonlari:
Emisyonlarin en buyuk bdlimunt misafir ve ¢aligan ulagimi olugsturmaktadir:

- Misafir ulasim emisyonlari (ugak, transfer araclari)
« Calisan servis araclari
« Lojistik ve tedarik zinciri tagimacihgi

Kategori 1 (%9):

2024 yihinda gergeklestirilen kapsamli renovasyon nedeniyle operasyon suresinin kisa
olmasi, dogrudan emisyonlarin gérece duguk kalmasinda etkili olmustur. Ayrica,
yenilenen sistemlerin enerji verimliligi bu performansa katki saglamistir.

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu:
GES (Gunes Enerji Santrali) Uretimimiz sayesinde elektrik kaynakli emisyonlarimiz
tamamen nétralize edilmigtir.

lyilegtirme Potansiyeli:

« Kategori 3: Karbon ofset programilari, yerel turizm tesviki

« Renovasyon sonrasi tam kapasite operasyonda enerji verimliligi performansinin
izlenmesi

« HFC: Cevre dostu, dusuk iklim etkili sogutucu gazlara gegis

Baz Yil Notu: 2024 yili, Delphin Palace igin karbon ayak izi baz yilidir. Ancak renovasyon

nedeniyle kismi operasyon dénemi oldugu g6z éntinde bulundurulmalidir. 2025 yili tam
kapasite verileri, gergek performans kargilastirmasi igin daha uygun olacaktir.

DELPHIN DIVA

ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kisi Basi

Kategori 1 (Dogrudan) 1.094,91 0,0055
Kategori 2 (Dolayl - Tedarik Edilen Enerji) 0 0

Kategori 3 (Dolayh -Ulagim) 9.750,66 0,0486

Kategori 4 (Dolayli - Firmanin Kullandigi Uriinler) 3.674,54 0,0183
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayli - Diger Kaynaklar) 0 0

YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 14.520,12 0,0724
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Kategorilere Gére Gazlara Goére
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

Kategori 3
%67

Kategori 4 CO2;
%25 14.055,0

—

Kategori2 Kategoril
%0 %8

Sera Gazi Kompozisyonu:

Toplam emisyonlarin %97'si CO, (karbondioksit) kaynaklidir. Fosil yakit kullanimi ve
ulagim faaliyetleri temel emisyon kaynaklaridir. HFC gazlarinin payi %3 ile kontrollU
seviyededir.

Kategori 3 (%67) - Ulagim Emisyonlari:

Emisyonlarin en bUyUk bdlumunud misafir ve ¢aligan ulagimi olugturmaktadir:

- Misafir ulagim emisyonlari (ugak, transfer araglari)

« Calisan servis araclari

 Lojistik ve tedarik zinciri tagsimacihgi

Kategori 1 (%8):

Dogrudan emisyonlar, enerji verimliligi calismalarinin ve enerji ydnetim sistemlerinin
etkinligini yansitmaktadir.

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu:

GES (Gunes Enerji Santrali) Uretimimiz sayesinde elektrik kaynakli emisyonlarimiz
tamamen nétralize edilmigtir.

lyilegtirme Potansiyeli:

Kategori 3: Karbon ofset programilari, yerel turizm tesviki
Kategori 1: Yenilenebilir isitma alternatifleri

HFC: Cevre dostu, duguk iklim etkili sogutucu gazlara gegis

Baz Yil:

2024 yil, Delphin Diva igin karbon ayak izi baz yilidir. Gelecek yillardaki performansimiz
bu veriye gére dlgumlenecektir.
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DELPHIN DELUXE

ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kisi Basl
Kategori 1 (Dogrudan) 900,79 0,0042
Kategori 2 (Dolayl - Tedarik Edilen Enerji) 0 0
Kategori 3 (Dolayh -Ulagim) 10.394,79 0,0484
Kategori 4 (Dolayli - Firmanin Kullandigi Uriinler) 3.532,32 0,0164
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayl - Diger Kaynaklar) 0 0
YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 14.827,84 0,0690
Kategorilere Gére Gazlara Goére
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

c
Kategori 4 CO2;
%24 14.573,0

Kategori 3
%70

iy

Kategori2 Kategoril
%0 %6

Sera Gazi Kompozisyonu:

Toplam emisyonlarin %987 CO, (karbondioksit) kaynaklidir. HFC gazlarinin payi sadece
%1 ile dUsuUk seviyededir, bu da sogutma sistemlerinin etkin bakimini ve dusuk sizinti
oranlarini géstermektedir.

Kategori 3 (%70) - Ulagim Emisyonlari:

Emisyonlarin en bUyUk bdlumunud misafir ve galigan ulagimi olusturmaktadir:

- Misafir ulagim emisyonlari (ugak, transfer araclari)

« Calisan servis araclari

« Lojistik ve tedarik zinciri tagimacihgi

Kategori 1 (%6):

Dogrudan emisyonlar diguk seviyededir. Bu, enerji verimli ekipman tercihleri, sistematik
enerji yénetimi ve duzenli bakim programlarinin basarili sonucudur.
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Surduarulebilirlik raporumuzda belirtilen tum elektrikli ekipmanlarin enerji verimli ve
cevre dostu segeneklerden tercih edilmesi stratejisinin somut yansimasidir.

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu:

GES (Gunes Enerji Santrali) Uretimimiz sayesinde elektrik kaynakli emisyonlarimiz
tamamen nétralize edilmigtir.

lyilegtirme Potansiyeli:

« Kategori 3: Karbon ofset programilari, yerel turizm tegviki
« Mevcut iyi uygulamalarin surddrdlmesi

« HFC: DUsUk seviyedeki performansin korunmasi

Baz Yil:

2024 wyili, Delphin Deluxe igin karbon ayak izi baz vyihdir. Gelecek vyillardaki
performansimiz bu veriye goére dlgumlenecektir.

BOTANIK PLATINUM

ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kisi Basl
Kategori 1 (Dogrudan) 997,90 0,0053
Kategori 2 (Dolayli - Tedarik Edilen Enerji) 0 0
Kategori 3 (Dolayh -Ulagim) 9.746,34 0,0521
Kategori 4 (Dolayl - Firmanin Kullandig Uriinler) 3.704,40 0,0198
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayl - Diger Kaynaklar) 0 0
YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 14.448,65 0,0773
Kategorilere Gére Gazlara Goére
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

3 8
Kategori 3 Kategori 4 CO2;
%67 %26 13.965,0

]

Kategori2 Kategoril
%0 %7
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Sera Gazi Kompozisyonu:

Toplam emisyonlarin %96'si CO, (karbondioksit) kaynaklidir. Fosil yakit kullanimi ve
ulasim faaliyetleri temel emisyon kaynaklaridir. HFC gazlarinin payi %4 seviyesindedir.

Kategori 3 (%67) - Ulagim Emisyonlari:

Emisyonlarin en bUyUk bdlumunud misafir ve ¢aligan ulagimi olusturmaktadir:
- Misafir ulagim emisyonlari (ugak, transfer araglari)

« Calisan servis araclari

« Lojistik ve tedarik zinciri tagimacihgi

Kategori 1 (%7):

Dogrudan emisyonlar dusuk seviyededir, bu da enerji ydnetimi uygulamalarinin
etkinligini gbéstermektedir.

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu:

GES (Gunes Enerji Santrali) Uretimimiz sayesinde elektrik kaynakli emisyonlarimiz
tamamen nétralize edilmigtir.

lyilegtirme Potansiyeli:
« Kategori 3: Karbon ofset programilari, yerel turizm tegviki
« Kategori 1: Yenilenebilir isitma alternatifleri

« HFC: Cevre dostu, dusuk iklim etkili sogutucu gazlara gecgis

Baz Yil: 2024 yil, Botanik Platinum icin karbon ayak izi baz yihdir. Gelecek yillardaki
performansimiz bu veriye goére dlgumlenecektir.

BOTANIK HOTEL & RESORT
ISO 14064-1 Kategorilerine Gére Emisyon Tablosu
ISO 14064-1 Kategorisi Toplam Kigi Basl
Kategori 1 (Dogrudan) 876,41 0,0091
Kategori 2 (Dolayli - Tedarik Edilen Enerji) 0 0
Kategori 3 (Dolayh -Ulagim) 4.275,97 0,0446
Kategori 4 (Dolayli - Firmanin Kullandigi Uriinler) 881,43 0,0085
Kategori 5 (Dolayli - Firmanin Urinlerinin Kullanimi) 0 0
Kategori 6 (Dolayli - Diger Kaynaklar) 0 0
YILLIK TOPLAM/KiSi BASI 5.963,8 0,0622
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Kategorilere Gore Gazlara Gore
Emisyon Dagilimi Emisyon Dagilimi

Kategori 3 Kategori 4
%72 %13 5.378,53
N20;
. 23,91
. _| . HFC' 0,8]
Kategori2 Kategoril 560 5'6
%0 %15 !

Sera Gazi Kompozisyonu:

Toplam emisyonlarin %90'1 CO, (karbondioksit) kaynaklidir. HFC gazlarinin payi %9 ile
gbérece yuksektir, bu da sogutma sistemlerinde iyilestirme potansiyeli oldugunu
gbéstermektedir.

Kategori 3 (%72) - Ulagim Emisyonlari:

Emisyonlarin en buyuk bdlimunt misafir ve ¢aligan ulagimi olugsturmaktadir:

- Misafir ulasim emisyonlari (ugak, transfer araclari)

« Calisan servis araclari

« Lojistik ve tedarik zinciri tagimacihgi

Kategori 1 (%15):

Dogrudan emisyonlar, tesisin élgegine uygun seviyededir.

Kategori 2 - Sifir Elektrik Emisyonu:

GES (Gunes Enerji Santrali) Uretimimiz sayesinde elektrik kaynakli emisyonlarimiz
tamamen nétralize edilmigtir.

lyilegtirme Potansiyeli:

Kategori 3: Karbon ofset programlari, yerel turizm tesviki

HFC: Cevre dostu, dusuk iklim etkili sogutucu gazlara gegis ve sizinti kontroldnun
guclendiriimesi

Kategori 1: Yenilenebilir isitma alternatifleri

Baz Yil:

2024 yil, Botanik Hotel & Resort igin karbon ayak izi baz yihdir. Gelecek yillardaki
performansimiz bu veriye gére 6lgimlenecektir.
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DOGAL HAYATI KORUMA
"Maviyi ve Yesili Gelecege Taslyoruz”

Delphin Hotels & Resorts olarak gevre ydnetimini sadece teknik bir sire¢ olarak degil,
toplumsal bir farkindalik hareketi olarak gérayoruz. Hem gelecek nesilleri bilinglendiriyor
hem de yagsam kaynagimiz olan denizlerimizi koruyoruz.

1. MiNiK GEVRECILER VE GELECEK NESIL

Yarinlarimizin sahibi olan gocuklarimiza, tatil yaparken dogayi sevmeyi égretiyoruz. Her
yil DUnya Gevre GUnu ve sezon boyu suren gocuk kulGbU etkinliklerimizde:

» Eko-Atélyeler: Ambalaj atiklarindan sanat eserleri ve geri déndsum drunleri
tasarlayarak “atik degil, kaynak® bilincini asiliyoruz.

« Doga Dostu Eller: Cigcek dikimi ve fidan etkinlikleriyle cocuklarin toprakla temas
etmesini sagliyor, doganin déngudsind deneyimlemelerine olanak taniyoruz.
Amacimiz; gevreye duyarli, dogayi koruyan bilingli bireylerin yetismesine katkida
bulunmaktir.

2. MAVIi TUTKU: DENIZ VE KIYI YONETIMI

Sardurdlebilir turizmin temel tagi olan denizlerimizin temizligi ve biyogesitliligi bizim igin
hayati 6nem tasir.

« Sifir Atik Plajlar: Sahillerimizde atik ayrisimina uygun kodlanmis istasyonlarla kirliligi
kaynaginda énlayor, duzenli "mintika temizlikleri® ile kiyilarimizi piril piril tutuyoruz.

« Derin Temizlik (Dip Temizligi): Sadece yuzeyi degil, denizin altini da koruyoruz.
Profesyonel cankurtaran ekiplerimiz tarafindan duzenli araliklarla yapilan “Deniz Dibi
Temizligi" calismalariyla, deniz ekosistemini ve populasyonunu atiklardan (plastik,
hayalet ag vb.) arindiriyoruz.

BIYOGESITLILIGIN KORUNMASI

Biyocesitlilik, srdrulebilir bir gelecedin temel tasidir. insan faaliyetlerinin dogal denge
Uzerindeki baskisinin arttigi bu dénemde, Delphin Hotels & Resorts olarak ¢é6zimun bir
parcasi olmayi segiyoruz.

Sinirlari Asan Cevre Bilinci: Bizim igin surdurulebilirlik, sadece teknik bir stre¢ degil,
kaltarel bir paylasimdir. Tesislerimizde konaklayan farkli milliyetlerden binlerce
misafirimizi, gevre dostu uygulamalarimiza ortak ediyoruz.

« Koruyoruz: Otel sinirlarimiz icindeki ve gevresindeki canli yasamini (flora ve fauna)
hassasiyetle koruyoruz.

« Ornek Oluyoruz: Misadfirlerimize sundugumuz doga dostu deneyimlerle, onlara "iyi
uygulama érnekleri® sunuyoruz.

* Yayilyoruz: Farkli kultarlerden gelen misdfirlerimiz araciligiyla, c¢evre bilincini
sinirlarimizin - 6tesine tagiyor; dogayr korumanin kuresel bir gérev oldugunu
hatirlatiyoruz.

Doga hepimizin ortak evi ve biz bu evi misafirlerimizle birlikte koruyoruz.
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Caretta Caretta
(Deniz Kaplumbagalari)

Antalya kiyi seridi Caretta Caretta yuvalama
alanlarindan birisidir. 1 Mayis — 1 Ekim tarihleri
arasinda Ureme mevsimi olan deniz
kaplumbagalarini korumak ve onlarla birlikte
yasamak igin sahilde gerekli dizenlemeler
yapilmakta, Sahillerimize yerlestirilen bilgilendirme
panolari ile misafirlerimiz carettalar hakkinda
bilgilendirilmektedir. Yumurtlama alanlari gevrelenip
yumurtadan ¢ikana kadar koruma altina
alinmaktadir. Yavru carettalar yumurtadan
ciktiginda gavenlik tarafindan sahildeki isiklar
kapatilarak denize ulagmalarina yardimci
olunmaktadir. Otelimizde biyogesitlilik konusunda
farkindah@in arttirlmasi Gzere misafirlerimiz dis
alandaki bitkilerin isimleri ve igerikleri konusunda

bilgilendiriimektedir. Akdeniz Foku
(Monachus monachus)

Akdeniz foklari 20. ylzyilin bagina kadar tim Akdeniz
kiyilar ile dogu Atlantik kiyllarinda Portekiz'den Bati
Afrika sahillerindeki Senegal’'e kadar binlerle ifade
edilen bir ntfusa sahip olarak serbestce
yasamlarini surdardyordu. Asirt avlanma ve kasitl
oldurmeler, yakin cagda ise kiyllardaki yagam
alanlari kaybi ve magaralarinda rahatsiz edilmeleri
sonucunda tarun nufusu azalmaya basladi ve
dianya dagilimi daraldi. Akdeniz foku bugin
dunyada sadece 4 ulkede; Yunanistan, Turkiye,
Moritanya ve Madeira Adalari’'nda yasamakta olup,
Moritanya sahillerindeki Akdeniz foklari gergek bir
fok kolonisi 6zelligi géstererek birlikte yagsamakta
iken, Akdeniz havzasi populasyonu ise insan baskisi
nedeniyle birlikte bulunmak yerine gogunlukla tek
tek dolagma ve yalniz yasama seklini segmeye
zorlanmiglardir.

BAHCEMIZDEKi DOGAL MIRAS: ENDEMIK TURLER
"Topragimiza Ozgu, Dunyamiza Hediye"

Turkiye, bitki gesitliligi agisindan dunyanin en zengin cografyalarindan biridir. Bu
zenginligin en degerli parcasini ise "Endemik” turler olusturur. Kékeni Latince "Endemus”
(yerli) kelimesine dayanan endemik; yeryuzinde sadece belirli bir bélgede yetisen,
dunyanin baska hi¢gbir yerinde bulunmayan essiz turleri ifade eder.

Delphin Hotels & Resorts olarak peyzaj mimarimizi sadece estetik bir unsur olarak degil,
yasayan bir "Biyolojik MUze" olarak tasarliyoruz. Anadolu'nun bu nadide bitkilerine
bahcgelerimizde ev sahipligi yapiyor, onlari koruyor ve misdfirlerimizi bu dogal
zenginliklerimizle tanigtiriyoruz.



iste Tesislerimizde Koruma Altina Aldigimiz Baglica Endemik Degerlerimiz:

Kum zambagi
(Pancratium Maritimum)

Kum zambag, nergisgiller (Amaryllidaceae)
familyasina ait, kiyr kumullarinda yetisen soganli bir
endemik bitki taradar. Tam Akdeniz tlkelerinde ve
Karadeniz'in giiney kiyillarinda yetisir. TUran nesli
tehlike altindadir. Turkiye’de bulunan zambaklarin
ulke disina ¢ikarilmasi sugtur. Birgok Otelimizin
sahilinde dogal olarak yetismekte ve mevcut
oldugu alanlar uyari levhasi ile igaretlenmekte ve
misafirlerimizin bu guzelligi gérmesi icin
yonlendirme yapilmaktadir. Kum zambaginin
korunmasi saglanip, sahildeki kum zambaklarinin
geligsimi ve sayisi arttirnimaktadir.

Serik Armudu
(Pyrus Serikensi)

Turkiye’de Antalya ilinin Serik ilgesinde yetisen Pyrus
serikensis (Serik armudu) bitkisi endemik bir armut
taraduar. Halk arasinda ‘Zingit’ veya ‘Gurmut’ olarak

adlandirilan Serik armudu Ulkemizde sinirli bir
yayilisa sahiptir. P. Serikensis, agag veya agacgik
formunda olup, ¢calilagma egilimi gosteren ve 10
metreye kadar boylanabilen bir bitki tGradur. Birgok
Otelimizin bahgesinde bulunmakta ve mevcut
oldugu alanlara levhalar konularak bélgemize ait
endemik turimuzdn tanitimi yapilmaktadir.

SURDURULEBILIR PEYZAJ YONETIMi
"Dogayi, Dogal Yéntemlerle Koruyoruz”

Delphin Hotels & Resorts olarak bahgelerimizi sadece estetik bir unsur olarak degil,
kendi icinde dengesi olan canli bir ekosistem olarak yodnetiyoruz. Biyogesitliligi
desteklemek ve gevresel etkiyi azaltmak adina "Yesil Bakim® stratejilerini uyguluyoruz.

1. Kimyasal Azaltimi ve Toprak Saghgi
Toprag ve yeralti sularini korumak énceligimizdir:

e Organik Yaklagim: Kimyasal ilag ve gubre kullanimini minimum seviyeye indirerek,
agirlikli olarak organik glibre ve gevre dostu bitki besleme Urtnlerini tercih ediyoruz.

« Dogal Mucadele: Zararl béceklerle micadelede kimyasal pestisitler yerine; doganin
kendi savunma mekanizmasini kullaniyoruz. Bahgelerimizde populasyonunu
artirdigimiz Adagayi, Biberiye, Lavanta ve Defne gibi aromatik bitkiler, yaydiklari
kokularla zararhlari dogal yolla uzaklagtirmaktadir.
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2. Su Verimliligi ve Akilli Sulama

 Damlama ve Otomasyon: Genis yesil alanlarimizda vahsi sulamayi terk ettik. Tesis
genelinde otomasyonlu "Damlama Sulama® sistemlerini yayginlastirarak, bitkinin
intiyaci kadar su veriyor ve su israfini énltyoruz.

« Cok Yillik Bitki Tercihi: Her sezon yenilenmesi gereken ve yogun su/bakim isteyen
mevsimlik gigekler yerine; kdk yapisi gucly, kurakliga dayanikh ve strdurulebilir "Cok
Yillik Bitkileri" tercih ederek kaynak verimliligi sagliyoruz.

3. Fonksiyonel Bitkilendirme: Hava ve Ruh Saghgi
Bitkilerimizi, gérsel guzelliklerinin yani sira sagladiklari ekolojik faydalara gére segiyoruz:

» Hava Kalitesi: Tesislerimizde, havayi temizleme ve oksijen Uretme kapasitesi yuksek
olan Kurdele Gicegi (Chlorophytum comosum) ve Pasa Kilici (Sansevieria) gibi
tarleri 6zellikle gogaltarak misafirlerimize daha temiz bir nefes alani sunuyoruz.

« Tibbi ve Aromatik Bahcgeler: Bolge florasina uygun tibbi ve aromatik bitkilerin
(Biberiye, Adagayi vb.) ekim alanlarini genisleterek biyolojik gesitlili§i koruyoruz.

Zeytin
(olea)

Zeytin yetistiriciligi, Turkiye'yi de igine alan, Kuguk
Asya'da MO 4000 civarinda baslamistir. Yabani
zeytin ormanlarinin varligiyla Tarkiye'nin giney ve
guneydogu kesimleri, zeytinin kaltire alinmasi ve
yetistiriciliginde rol almistir. Zeytin Gretimi, o
dénemden bu yana Anadolu'da énemli bir
ekonomik faaliyet olarak sturegelmistir.

incir

(Ficus carica)

Karadeniz, Marmara, Ege, Akdeniz Bolgeleri ile
GUneydodu ve i¢ Anadolu Boélgelerindeki nehir kiyilari
boyunca (oynl zamanda agik alanlarda, karigsik
ormanlarda, tagl yamacglarda, nehir vadilerinde ve
kaya gqthqurlndq) buyuk incir topluluklar bulunur.

Turkiye'de Ficus carica’nin, ssp. carica ve ssp.
rupestris olmak Gzere iki alt tara bulunur.




Turung

Turuncgiller Turkiye'ye 6zgu bitkiler olmasa da tarim
sektérunun en seckin ihrag Grunleri arasindadir.
Turkiye'de tum narenciye turlerinin Uretimi son 20
yildir giderek artmaktadir. Bu gelisme giderek
cogalan turuncgiller bahgelerinden, yuksek verimili
cesitlerin gelistirilmesi sonucu olugan verimden ve
yetistiricilere verilen yayim hizmetlerinden
kaynaklanmaktadir.

iresine Herbstii

Ozenle secilmis tropikal bitkilerimiz Antalya'nin sicak
iklimine mukemmel uyum saglar. Carpici renkte
kizilyaprakli bir bitkidir. Yapraklari ve dallari pancar
kirmizisinin daha g6z alict tonundadir. Cingene
salvarinin  yapraklari  biraz parlak ve aylarca
dayanabilir saglamiiktadir. Yapraklar eskidikge renk

tonunda agiimalar olur.

Viburnum Tinus

Ulkemizde en ¢ok taninan tarlerden biridir.
GUneydogu Avrupa’ da dogal olarak yasar. Her
dem yesil call formunda bitkilerdir. Yapraklari 3—4
cm uzunlugunda, uzunca yumurta bigimindedir.
Defneyaprakl kartopu gicekleri erken ilkbaharda
acar ve beyaz renklidir. Meyveleri seyrek isimsu
meyve durumunda, mavi renkli, daha sonra siyaha
yakin renk alir. Aktif kirece dayanikhidir. Agir killi, hafif
asidik ve tuzlu topraklar ile sahil arazilerde
yetismeye uygundur. Nemli ve kiglari man gegen
yerleri sever. Defneyaprakl kartopu, Soguga fazla
dayanikh degildir, donlara duyarhdir. Viburnum
tinus, her dem yesil veya yazin yesil cali formundaki
bitkilerdir. Yapraklari karsilikli dizilmisg, kenarlar digli
veya dilimlidir.
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Zakkum
(Nerium Oleander)

Dunyada ihman ve subtropikal bélgelerde sus ve
peyzaj bitkisi olarak yetistirilen ¢call veya kuguk
agagtir. O kadar yaygin bir sekilde yetistirilir ki,
genellikle Akdeniz Havzasi ile iligkilendiriimesine
ragmen, kesin bir menge bélgesi tanimlanmamistir.

Defne
(Laurus nobilis)

Turkiye'de dogadan toplanan bitkilerden biridir. Bu
bitki Akdeniz Bdlgesinin tum sahil seridi boyunca
yetismekte, yapraklari ve meyveleri toplanarak kuru
defneyapragi ve ugucu yaglar Uretilmektedir.
Tesislerimizde yerel boélgeyle uyumlu bitki gesitliligi
olusturulmustur. Bu bitkiler gerek endemik bitkiler
gerekse susuzluga dayanikli turlerdir.

TEHDIT ALTINDAKI TURLER

Denizlerimizden gelen lezzetleri sunarken, doganin déngusine saygl duyuyoruz.
Delphin Hotels & Resorts olarak nesli tikenme tehlikesi altindaki turleri korumak adina
proaktif bir durus sergiliyoruz.

Neler Yapiyoruz?

Yasak Donemde Almiyoruz:

Baliklarin Greme ve blyime dénemlerinde (av yasadi sezonunda) ilgili tarleri satin
almiyor, menulerimize koymuyoruz.

Boy Yasagina Uyuyoruz:

Bilingle hareket ediyor, yasal boyun altindaki (hentiz trememis) baliklari mutfagimiza
sokmuyoruz.

Tedarikgi is Birligi:

Is ortaklarimizi strdurulebilir balikgilik konusunda bilinglendiriyor, sadece yasal ve etik
avlanma yapan tedarikgilerle ¢aligiyoruz.

Bizim icin en lezzetli balik, nesli devam eden baliktir.
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CAN DOSTLARIMIZ BiZE EMANET

Bahcemizdeki her canl, Delphin Hotels& Resorts Ailesinin bir parcasidir. Sokak
hayvanlarina kucak acgiyor, onlara guvenli bir yasam alani sunuyoruz.

Neler Yapiyoruz?

Kedi Koésku: Tesis genelinde 6zel olarak konumlandiriimig korunakli kedi evleri ile onlara
sicak bir yuva sagliyoruz.

Mama ve Su Destegi: Beslenme ihtiyaclarini, otelimiz tarafindan saglanan duzenli
mama takviyeleriyle kargiliyoruz.

Veteriner Destegi: Sadece beslemiyor, iyilestiriyoruz. DUzenli veteriner kontrolleri,
kisirlastirma ve asilama ¢calismalariyla saglikli bir populasyon hedefliyoruz.

Sevgi Paylasimi: Misafirlerimizin de katihmiyla, ktiguk dostlarimizin bakimina destek
oluyor, doga sevgisini paylagiyoruz.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
KULTUREL KATKILARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak surdurulebilirligi sadece dogayi korumakla sinirlamiyor;
kaltdrel mirasimizi yasatmayl ve dunyaya tanitmayr asli gdérevimiz sayiyoruz.
Bulundugumuz cografyanin binlerce yillik tarihini, lezzetlerini ve zanaatlarini, modern
iletisim kanallarimizla kuresel vitrine tasiyan bir "Kaltar Elgisi” gibi ¢alisiyoruz.

Delphin Blog

Kurumsal blog sayfamiz (blog.delphinhotel.com) ve sosyadl medya kanallarimiz
araciligiyla; yerel ve uluslararasi misafirlerimize boélgenin gizli hazinelerini tanitiyoruz.

Tarih ve Arkeoloji: Perge'den Aspendos'a, bdlgenin arkeolojik zenginliklerini ve Noel
Baba (Aziz Nikolaos) gibi Antalya ile 6zdeslesmis evrensel degerleri hikayelestirerek
anlatiyoruz.

Geleneksel Zanaatlar: Unutulmaya yuz tutmus ¢émlekgilik, kabak oymaciligr gibi yerel
el sanatlarini ve zanaatkarlar tanitarak kultdrel hafizayr canl tutuyoruz.

Gastronomi Mirasi: Tark mutfaginin ve Antalya'nin yéresel lezzetlerinin (Piyaz, Regeller
vb.) izini strerek gastronomi turizmine katki sagliyoruz.

Amacimiz; Antalya’yr sadece ‘deniz-kum-gunes” Ug¢lemesiyle degil, derin kulturel
mirasiyla da bir cazibe merkezi haline getirmek ve yerel kalkinmaya destek olmaktir.

DOGAL KULTUREL TARiHi ZENGINLIKLERIN TANITILMASI

Kaltarel ve tarihi mekdanlar, insanhgin ortak mirasi olan yerlerdir. Kimi zaman guzellikleri
ile buyuleyen kimi zaman yasananlari hissetmemize yardimci olan tarihi mekanlar,
hem bulunduklar tlkeler tarafindan hem de ¢esitli uluslararasi kuruluglar aracihg ile
korunmakta olup ziyaret edenlere de gérev dusmektedir. Kultirel miraslarin bizden
sonraki nesillere zarar gérmeden aktariimasini istiyorsak, ziyaretimiz esnasinda belli
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kurallara uymamiz gerekmektedir. Delphin Hotels & Resorts olarak Uzerimize dusen
gorevin farkindayiz ve bu yénde misafir ve ¢calisanlarimiza kultuarel ve tarihi yerleri
ziyaret ederken dikkat edilmesi gerekenler konusunda bilgilendirmeler yapmaktayiz.

Kultarel ve Tarihi Yerleri Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gerekenler;

1. Tarihi Yerlerden Herhangi Bir Obje Ainmamali
Tarihi 6neme sahip kalintilarin bulundugu alanlardan hatira olsun diye iyi niyetle bile
obje alinmasi tarihi esere onarilamaz derecede zarar verebilmektedir.

2. Kaltarel ve Tarihi Yerlerin Cevresi Kirletiimemeli

Yere atilan bir ¢ép hem cevrenin kirlenmesine neden olacagi gibi atiklarin sicak
havadan dolay! tutugarak tarihi alanlarin zarar gérmesine hatta yok olmasina neden
olabilmektedir.

3. Tarihi Yerlerde Ates Yakilimamali
Tarihi yerlerde ve gevresinde ates yakmak bUyUk zararlara neden olabilmektedir.

4. Tarihi Yerlerde Bulunan Objelere Dokunmamali, Yazi Yaziimamali ve
Tirmaniimamali

Tarihi eserlere dokunulmasi Uzerine tirmaniimasli, yazi yaziimasi yani kisaca zarar
verecek hareketlerde bulunmak geri déndurtdlemez sekilde zarar gérmelerine neden
olabilmektedir.

5. Dar Alanda Bulunan Tarihi Eserleri Ziyaret Ederken Cantaniza Dikkat Edin
Tarihi yerleri ziyaret ederken dar ve kalabalik alanlarda ¢cantalarin herhangi bir noktaya
surtinmesi ya da objeye carpmasi sonucu zarar gérmesine neden olabilmektedir.

6. Dini ve Kulturel Hassasiyetlere Uygun Sekilde Ziyaretler Gergeklestiriimeli

Farkh bir kaltare ve inanca ait tarihi yerleri ziyaret ederken belli hassasiyetlere, o inancin
kurallarina uygun bir sekilde hareket edilmelidir. Dini mekanlarda bagin értinmesi,
ayakkabi ile girilmemesi, yuksek ses ile konusulmamasi gerekmektedir.

Tarihi alanlari ziyaretleri esnasinda uymasi gereken genel kurallara uymaya &ézen
goéstermeli ve tarihi dokulara zarar vermekten kacinmalidir. Kurumlar tarafindan
olabildigince korunan ve gunumuze kadar aktarilan bu dunya miraslarini, bizden
sonraki nesillere tum guzelligiyle aktarmak igin gerekli &zveride bulunulmasi
gerekmektedir.

BILGILENDIRME: Muze kart sahibi olarak tlkemizin kiltirinu ve tarihi 6grenebilir, ayni
zamanda kultarel mirasin korunmasina yardimci olabilirsiniz.
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Olympos Antik Kenti

Antalya’nin Kumluca ilgesinde, Beydaglari-Olympos
Milli Parki sinirlari iginde yer alan Olympos Antik
Kenti, Tanrilar Kenti olarak aniliyor. Olympos Antik
Kenti, Likya uygarhginin en énemli yerlesimlerinden
biri. 23 kentten olusan ve tarihteki ilk demokratik
birlik kabul edilen Likya Birligi M.O 167 yilinda
kuruldugunda Olympos Antik Kenti 3 oy hakkina
sahip 6 kentten (Xanthos, Patara, Pinara, Olympos,
Myra, Tlos) biri olmus.

Aspendos
(Aspendos Tiyatrosu)

Gunumuze en iyi sekilde korunarak ulasan Roma
dénemi tiyatrosuna sahip olan Aspendos, Serik
ilgesinde bulunuyor. M.O. 2. ylzyilda inga edilen ve
antik doénemlerdeki &rneklerine oranla devasa
boyutlarda olan Aspendos Tiyatrosu, 15 bin Kkisilik
seyirci kapasitesine sahip. Yerli ve yabanci pek ¢ok
turistin Antalya’da gérmek istedigi ilk yerlerden biri
olarak her yil gesitli festivallere de ev sahipligi yapiyor.

TURK MUTFAGININ TANITIMI

Tark mutfaginin essiz lezzetlerini bufelerimizde ve alakart restoranlarimizda
sunmaktayiz. Turung Receli, Bergamot Kabugu Regeli, hibes, tahinli kabak tatlisi ve
tahinli piyaz gibi Antalya’ya 6zel lezzetlerin yani sira, Turkiye'ye 6zgu yoresel lezzetleri
de misdfirlerimize sunuyor ve Ulkemizin gastronomi kaltGrant misafirlerimize
tanitmaktayiz.

TUrk Gecesi konsepti ile misafirlerimize kultarel deneyimler sunuyoruz. Ozel ve bolgesel
cikarilan yiyeceklerimizin sunumlarinda ¢émlek, bakir kaplar gibi otantik sunum
araclari kullaniimaktadir.

Antalya Piyazi

Geleneksel Turk mutfaginin essiz lezzetlerinden biridir.
Bu 6zel yemek, diger piyaz gesitlerinden farkli olarak
tahinin ana malzeme olarak geleneksel ézel sosuyla
ayrilir. Kuru fasulye, sogan, maydanoz ve haslanmig
yumurtanin tahin bazli kremsi bir sosla bulustugu bu
yemek, hem lezzeti hem de dokusuyla benzersizdir.
Soguk servis edilen bu mezeler, &zellikle Antalya
mutfak kaltardnan vazgegilmez bir pargasidir. Tahin
sosu sayesinde, katan kremsi doku ve hafif acimtirak
tat, onu sade zeytinyagi ve limon ile yapilan klasik
piyazlardan ayirir ve kendine sahip bir karakter

kazandirir.




Antalya Kabak Tatlisi

Soyulmus bal kabagi dilimlerinin toz sekerde
bekletilip ocakta pisirildikten sonra UGzerinin kuzinede
ya da firlnda kizartiimasi suretiyle Uretilir. Kizartiimig
bal kabaklarinin Uzerine gifte kavrulmus tahin
doékuldr ve Uzerine ceviz igi serpilerek tuketime hazir
hale getirilir.

Antalya Bergamot Kabugu Receli

Uretiminde; Antalya ilinde yetistirilen, hasat dénemi
Ocak-Subat aylari arasi olan, meyve kabugu turuncu
koyu renkli ve purtzlt yerli bergamot ile yapllir. pamuk
iplere dizilerek rulo sekli verilen ve &énce suda
kaynatip daha sonra soguk suda bekletilerek aciligi

giderilen bergamot kabuklari kullanilarak Uretilir.

BOLGE KULTURUNUN YANSITILMASI

Bizim igin turizm, kdltdrlerin bulugsma noktasidir. Delphin Hotels & Resorts catisi altinda
yerel degerleri evrensel bir dille anlatiyoruz.

Yerel Uretim, Yerel Kazang

« Otel icgindeki ticari alanlarda yerel girisimcilerle c¢alisarak bédlge esnafini
destekliyoruz.

- Yoresel UrGn vitrinlerimizle, Antalya’nin el sanatlarini ve kualtarel dokusunu
misafirlerimizin begenisine sunuyoruz.

Bir Saglik Ritueli: Tirk Hamami

 TUrk kUltrdndn dadnyaca Unlt markasi olan "Hamam" gelenegini, tim otellerimizde
en otantik haliyle sunuyor; misafirlerimize bu tarihi arinma ve dinlenme kaltaranu
tanitiyoruz.

Bayramlar ve Birliktelik

« Dini ve Milli Bayramlarimizi misafirlerimizle omuz omuza kutluyoruz.

« Hazirladigimiz &zel igerikler ve gosterilerle, tarinimizi ve kultarel kodlarimizi anlatarak
bizi "biz" yapan degerleri tanitiyoruz.
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TOPLUMSAL KATKILARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak topluluk olmanin degerlerimize sahip ¢ikarak
saglanabileceginin  bilincindeyiz. Toplumsal sorumluluklarimizin  farkindayiz  ve
goénulluluk esasina dayal toplumsal faaliyetlerimizi yil icerisinde personellerimizin de
katihmi ile organize etmekteyiz.

« Urain ve hizmet tedarikgilerimizi yéresel firmalardan segiyoruz.

« Yoresel Urunleri kullanmay! tercih ediyoruz.

« Otellerimizde Universite ve lise 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.

« Engelli ve yabanci vatandaslarimiza ¢alisma imkani sunulmaktadir.

« blog.delphinhotel.com sayfamizda yakinimizda bulunan yerlesim bdélgeleri, tarihi
guzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalntilarin bilgilendiriimesi yapilarak bélgemizin
tanitimina katkida bulunuyoruz.

« Delphin Academia ile otellerimizde verilen tim egitimleri sosyal medya araciligi ile
herkese ulastiriyoruz.

« Omurilik felclileri basta olmak Uzere tum ortopedik engellilerin tibbi, mesleki,
ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢ézimlerine yoénelik ulusal ve uluslararasi alanda
calismalar yapan Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)’ nin duzenlemis oldugu
Plastik Kapak Kampanyasi'na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.

« Otellerimizde Uretilen unlu mamul Grdnlerinin atiklarini ¢cépe atmiyor, yére
insanimiza verip, hayvan yemi olarak kullanimini saghyoruz.

- Ihtiyaci olan okullara yiyecek-igecek yardimi ile birlikte teknik destek de saglyoruz.

2024 Yili Geligmelerimiz;

« Bolu Mengen Ascllar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Siirt Abdulhamithan Mesleki
ve Teknik Anadolu Lise, Hatay Uluginar Meslek Lisesi, Erzincan Hurriyet Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesi, Hizir Reis Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Sine maddi
yardimlarda bulunuldu.

« Prof. Dr. Tuggeneral Cevdet Demirkol Ayhan Demirkol Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesine alan atdlyeleri yapiminda destek olduk.

- Latuyab igbirligi ile Erzurum Tasagdil bolgesine Ulu Onderimiz Atattrk Vefatinin 86. Yili
Munasebetiyle TEMA'ya 400 adet agacg bagisi yapiyoruz. Caliganlarimiza muze karti
alinarak kualtdrel mirasa katkr saglandi.

- TURGEV; 1993 yilindan bu yana basta Mavi Bayrak olmak Uzere surduarulebilir
kalkinma igin egitim amacina yénelik olarak uluslararasi Eko-Okullar, Okullarda
Orman ve Cevrenin Geng Sézculeri ile surdurulebilir turizme katki sunan uluslararasi
Yesil Anahtar programlarini yaratmesinin yaninda, ¢esitli ulusal ve uluslararasi fonlu
projelerle toplumda cevre farkindahdr yaratmak Uzere c¢alismalarini 30 yildir
surdUrmektedir. S6z konusu galigmalarina verdigimiz katkilar igin TURCEV tarafindan
30. Yil Tesekkur Plaketi verildi.

« Boélgemizde farkindalik yaratiimasi ve harekette bulunulmasi amaciyla; 5 Haziran
2024 Cevre GUNU LATUYAB is birligi ile Kumkoy Etkinligine katihm saglandi.

- Ekolojik Arastirmalar Dernegi (EKAD), Turkiye Cevre E§itim Vakfi (TURCEV) ve Antalya
Buyuksehir Belediyesi ortakligiyla ikinci kez yurutulen “Plastiksiz Kiyilar, Plastiksiz
Sular” Projesinin 4-8 Eylul 2024 tarihlerinde Lara bdélgesindeki etkinlige isbirlikgi
olarak katihm sagland.

« Her YiIl mavi kapak toplanarak Turkiye Omuirilik Felcliler Derneg@i'ne ihtiyag sahiplerine
tekerlekli sandalye alinmasi amaciyla génderiliyor.

« Temmuz 2024 tarihinde Yaban Hayatinin Korunmasina, bélgemizde bulunan
suringen tarlerin taninmasi adina LATUYAB' In is birligiyle duzenledigi etkinlige
katihm saglandi.
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2025 Yili Geligmelerimiz;

Bélgemizde farkindalik yaratiimasi ve harekette bulunulmasi amaciyla; 16 Temmuz
2025 Cevre Gunu etkinligi ve 20 Eylul 2025'te DUnya Cevre Temizlik Gunu Let's Do 1t
etkinligine LATUYAB ig birligi ile Kumkdy bélgesinde katihm saglandi. Ayni zamanda 20
Eylal 2025'te TURGCEV ve Antalya buUyUksehir Belediyesi is birligi ile hazirlanan
Uluslararasi Kiyr Temizligi etkinligine katihm saglandi.

22 Mayis 2025 tarihinde EKAD tarafindan verilen Caretta Caretta Yuvalarini Koruma
ve Sahil Uygulamalari konulu egitim programina katilim saglandi. Yuvalar ve treme
dénemi ile ilgili Delphin Hotels & Resorts olarak en dogru uygulamalar yerinde
o6grenildi ve akabinde her yil oldugu gibi en buyuk titizlik ile uygulandi.

Her Yil mavi kapak toplanarak Turkiye Omurilik Felgliler Dernegi'ne intiyag sahiplerine
tekerlekli sandalye alinmasi amaciyla génderiliyor.
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21.04.2025 tarihinde Tema vakfina Delphin Hotels & Resorts adina fidan bagisinda
bulunulmustur.

6 Ocak 2026 tarihinde gerceklestirilen Su Verimliligi ve Surdurulebilir Su Yénetimi
konulu oturuma katilim saglanmis; su tuketiminin azaltiimasi, verimli kullanim
uygulamalari ve surdurulebilir su yénetimi yontemlerine iligkin bilgi edinilmis ve bu
konularda degerlendirme sureci baslatiimistir.

Delphin Hotels & Resorts olarak Akdeniz'in +0,5 Gelecegi Enerji Calistayi'na katihm
saglanmisg; enerjinin kullanimi ve yesil enerji konularinda hem fiziki olarak yer alinmig
hem de etkinligin gergeklestiriimesine ayni destek verilmistir.

T 00 ™



GELECEGE YONELIK SORUMLULUKLARIMIZ

Delphin Hotels & Resorts olarak surdurulebilirligi bir varig noktasi degil, bitmeyen bir
yolculuk olarak goértyoruz. Dogayi korumak, kultdrd yasatmak ve insani yldceltmek igin
attigimiz her adim, daha yesil bir gelecegin temelini olusturuyor.

Gelecek nesillere verdigimiz s6zu tutmak igin belirledigimiz Stratejik Yol Haritamiz:

1. Cevresel Miikemmellik ve iklim Eylemi

« Sifir Atik Hedefi: Atik yonetiminde "ayristirma’ asamasindan “azaltma® asamasina
gecgerek; geri donusturulebilir atiklarin evsel atiga karigmasini %100 engellemeyi ve
déngusel ekonomiyi tesis genelinde hakim kilmayi hedefliyoruz.

* Yesil Teknoloji Yatirnmi: Yeni yatinmlarimizda ve ekipman yenilemelerinde, sadece
maliyete degdil; "Enerji Verimliligi ve Cevresel Etki" kriterlerine 6éncelik verecek, karbon
ayak izimizi teknolojiyle dugureceqiz.

« Karbon Yutak Alanlari: Dogaya verdigimiz s6zd agaglarla muhudrldyoruz. Duzenli
agaclandirma projeleriyle, operasyonel karbon salinimimizi dengeleyecek vyesil
alaniar (karbon yutaklart) olusturacagiz.

N

. Bilingli Toplum ve insan Kaynagi

* Farkindahk Kualtara: Kaynak tuketimini dustrmek icin egitim sikligini artiracak;
calisanlarimizdan misafirlerimize uzanan bir "Cevre Gonulluleri” agi kuracagiz.

* Gelecegin Turizmcileri: Sektérin gelecegdi olan turizm égrencilerine daha fazla staj
ve istihdam imkdni yaratarak, onlari surdurulebilirlik bilinciyle donanmig liderler
olarak yetigtirecegiz.

3. Yerel Kalkinma ve Kultarel Miras

* Yesil Tedarik Zinciri: Onayh tedarik¢i havuzumuzu, yerel Ureticilerden ve duguk
karbonlu lojistik (elektrikli arag vb.) kullanan is ortaklarindan olusturarak bélgesel
kalkinmaya ve temiz havaya destek olacagiz.

e Kultar Bekgiligi: Anadolu'nun kadim kdltarind ve somut olmayan mirasimizi
korumak igin tanitim faaliyetlerimizi artiracak, kulttrel projelere maddi ve manevi
destek saglamaya devam edecegiz.

 Birlikte Yagam: Dogal hayati bir butin olarak géruyor; sokak hayvanlar ve yaban
hayati icin gelistirdigimiz projelerle "turlerin kardesligini* savunuyoruz.

"Delphin Hotels & Resorts Doda igin Tutku, Kultar igin Saygi, Gelecek igin Vizyon."
Sarduardlebilir bir diinya yolculugumuz devam ediyor...




